(C@mﬂ% I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

o SECRETARIA MUNICIPAL

TeHiLe

Quillota, 24 de Mayo de 2018.
Alcaldia decreté hoy lo que sigue:

D. A. NUM: 5699 /visTOsS:

1.

Oficio Ordinario N°40/2018 de 24 de Mayo de 2018 de Administrador Municipal a
Sr. Alcalde, recibido en Secretaria Municipal el 24 de Mayo de 2018, en que
solicita Dictar Decreto Alcaldicio que apruebe el Plan Comunal de Proteccién
Civil y Emergencias;

2. Resolucion Alcaldicia estampada en el documento anteriormente mencionado;

3. Plan Comunal de Proteccion Civil y Emergencias — Oficina de Proteccion Civil y
Emergencias Quillota;

4. La Resolucion N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica que fija
normas de exencion del tramite de Toma de Razén, y en virtud de las
facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus posteriores modificaciones;

DECRETO
PRIMERO: APRUEBASE el siguiente Plan Comunal de Proteccién
Civil y Emergencias:
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1. GENERALIDADES:

1.1 INTRODUCCION:

La Proteccién Civil es entendida como la proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente

ante todo riesgo, sea de origen natural o antropico (generado por el hombre).

La comuna de Quillota, capital de la provincia homénima y ciudad mas grande de esta
misma presenta distintos tipos de riegos que afectan y podrian generar posibles
consecuencias a su poblacién residente (aproximadamente entre 90.000 100.000
habitantes). Entonces ante esta realidad, es responsabilidad de la autoridad y ciudadania el
considerar como algo prioritario la prevencion y respuesta a una mayor especializacion de
todo tipo de eventos, para asi poder evitar un impacto que pudiera llegar a materializarse en

pérdidas materiales y humanas.

Es necesario entonces, dar fuerte énfasis al manejo de riesgos que afecta y amenazan a la
comuna, todo esto mediante una estrategia preventiva. Labor en donde destaca la Oficina

de Proteccion Civil y Emergencias mediante su comité de Proteccion Civil.

Dado el rol y responsabilidad que le compete a la Municipalidad, es que se elabora este
documento mediante las herramientas y metodologias que ONEMI entrega, en donde se
desarrollan acciones para cada una de las fases y etapas del ciclo para el manejo del riesgo,

en el cual se busca potenciar las capacidades preventivas por sobre las reactivas.

e Para esto se seguiran los siguientes lineamientos:

1. Manejo del riesgo.
2. Estructura en base a Comite Comunal de Proteccion Civil.

3. Metodologias de soporte: AIDEP, ACCEDER y DEDOS.

4. Aplicacion de gestion permanente.
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Lineamientos que buscan dar cumplimiento a las directrices entregadas en el Plan Nacional
de Proteccién Civil y Emergencias, actualizado mediante Decreto Supremo de Interior N°

156, de fecha 12 de marzo de 2002 de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del
Ministerio del Interior.

¢ COLORNARANJO: “PREVENCION”.

e COLOR AZUL: “ALERTA Y PROTECCION A LAS PERSONAS?”.
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1.2 MISION:

La misién del presente Plan busca asesorar, guiar, coordinar, evaluar y controlar la
respuesta eficiente y eficaz de la gestion permanente da la Municipalidad de Quillota y su
Oficina de Proteccién Civil y Emergencias, para la coordinacion de los recursos publicos y
privados destinados a la atencién de emergencias, desastres y catastrofes, tales como
incendios estructurales, inundaciones por sistema frontal o incluso accidentes vehiculares,

entre otros.
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1.3. OBJETIVOS:

1.3.1 OBJETIVOS GENERALES:

1. Disponer de planificacién comunal en materia de Proteccion Civil, con el propodsito de

coordinar los recursos a nivel local (comuna).

2. Regular y coordinar las acciones y decisiones en cuanto a Proteccion Civil y
Emergencias que al municipio competan, transformandose en acciones de caracter

obligatorio.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer la coordinacion de los distintos sectores que involucren a los eventos e
incidentes que sucedan y ocurran en la jurisdiccion de la comuna de Quillota, en el marco

de la prevencion, respuesta y rehabilitacion.

2. Proporcionar antecedentes que sirvan de apoyo para las labores que competen a la
Oficina de Protecciéon Civil y Emergencias en cuanto a la microzonificacion de riesgos y
recursos de la comuna, manteniendo asi, constantemente actualizado el Plan de Proteccion

Civil Comunal.

3, Elaborar planes de respuesta ante riesgos generales y especificos para las mesas
territoriales de la comuna. Los cuéles serdn un constante complemento y anexo de lo que

respecta a este Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencias.

4. Bstipular roles y funciones de los integrantes del Sistema Comunal de Proteccion Civil

ante la ocurrencia de eventos e incidentes.

5. Estandarizar y normalizar la coordinacion y comunicacion ante la ocurrencia de eventos

e incidentes para asi poder tener una adecuada atencion de estos en la comuna,

J
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1.4 MARCO LEGAL:

La Constitucién Politica de la Republica de Chile, al consagrar las bases de la

Institucionalidad, dispone que es deber del Estado dar la proteccion a la poblacion y a la

familia (Artiulo1° Inciso quinto).

Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965, otorga en su titulo I las facultades para la

adopcién, en caso de sismos o catastrofes preveia emanacion de un decreto supremo

fundado que declare Zona de Catastrofe a las comunas, localidades o sectores

geograficos de las mismas que hayan sido afectados de una serie de medidas especiales

que puedan ser aplicadas por un lapso de doce meses contados desde la fecha del sismo

o catastrofe, plazo que podra ser extendido por hasta igual periodo. Asimismo previene

que el Ministerio del Interior tendra a su cargo la planificacién y coordinacion de las

actividades que establece esa ley y la atencion de aquel tipo de evento (art. 2 I).

DL. N° 369 de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de

servicio publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la

planificacién, coordinacién y ejecucién de las acciones destinadas a prevenir 0

solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes. Ademas previno que las

funciones que competen al Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto en el titulo I

de la ley 16.282 y sus modificaciones serdn ejercidas por este a través de ONEMI, con

excepcion, actualmente de aquellas a que se refieren los articulos 61 y 70 de la citada

ley.

o Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional (Ley N°

19.175) ha asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcion de

adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de

emergencias o catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias

para enfrentar situaciones de emergencias o catastrofe en conformidad a la ley y
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desarrollar programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin

prejuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley N° 18.695) dispuso también
expresamente que estas corporaciones autéonomas de derecho ptblico pueden
desarrollar directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo
caso, dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva

actividad.

D.S. N° 156 de Interior, del 12 de maro de 2002, que establece el Plan Nacional de
Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos preventivos de mitigacion, preparacion y
alerta temprana respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en
la “Década Internacional de Reduccion de Desastres Naturales” y a la modernizacion

del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Ley N° 16.282 (art. 22) y en el D.L. N° 369 de 1974. Reglamento de la Ley Organica
de ONEMI D.S. N° 509 de 1983 de Interior, dispone la Constitucion de Comites de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el cardcter de comisiones de
trabajo permanentes, presididos por el Intendente, Gobemador o Alcalde respectivo y la
constituciéon de los centros de Operaciones de Emergencias C.O.E. esto es, el lugar o
espacio fisico que sebe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en ¢él, en su oportunidad las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan. A fin de adoptar o proponer,

segiin proceda, las medidas de solucion que de tales eventos deriven (articulos 27, 28 y

29).
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1.5 BIBLIOGRAFIA:

e Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencias de la Tlustre Municipalidad de
Quillota. Documento emitido en el afio 2014 por parte de Oficina de Proteccion Civil a

municipio, pero no decretado ni aprobado.

e Plan Nacional de Proteccion Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 156 de interior,

de fecha 12 de marzo de 2002.

e Plan Comunal de Proteccion Civil y Emergencias de la Tlustre Municipalidad de

Santiago. (Como material referencial y apoyo).
e SIG Quillota. Sistema de informacion geografica Tlustre Municipalidad de Quillota.

e Oficina de Protecciéon Civil y Emergencias Ilustre Municipalidad de Quillota.
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1.6 DEFINICIONES:

e RIESGO: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
ccondémicos en un lugar dado por un tiempo de exposicion determinado. El valor
especifico de dafios se refiere a las pérdidas que la comunidad esta dispuesta a asumir, y
se conoce como Riesgo Aceptable. Para estos efectos, el concepto de riesgos es visto
desde el punto de vista de la Proteccion Civil y no de la Prevencion de riesgos, por tanto
su estructuracion y configuracién esta dado por una amenaza, el nivel de vulnerabilidad
y la capacidad de respuesta que se posea. Estos tres elementos en conjunto dan por

resultado un nivel de riesgos, frente a eventos naturales o antropicos.

e AMENAZA: Corresponde a un factor externo de riesgos, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad humana que

puede manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad y duracion determinadas.

e VULNERABILIDAD: Corresponde a un factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o

sistema expuesto a una amenaza que corresponde a su disposicion intrinseca a ser

dafiado.

e CAPACIDAD: Corresponde al nivel o capacidad con que una comunidad o entidad

puede hacer frente a una amenaza determinada, buscando asi, que el riesgo final sea

mayor.

e EMERGENCIA: Es un evento o incidente causado por la naturaleza o actividad

humana que produce una alteracion en un sistema, la cual no excede o supera a su
capacidad de respuesta. Esta puede derivar en lesiones a las personas, asi como también

dafios al entorno y medio ambiente.

e DESASTRE: Es una interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o
sociedad que puede causar pérdidas humanas, materiales, economicas o ambientales

generalizadas, que exceden la capacidad de respuesta utilizando los propios recursos.
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CATASTROFE: Es una situacion de una alteracion tal que resulta insuficiente los

medios y recursos a nivel nacional, siendo requerido el aporte de la comunidad

internacional.

PREVENCION: Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar, en

forma definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen
dafio. Por ejemplo: erradicacién de viviendas en lugares de riesgo, sistema de cierre

automatico de valvulas para evitar escapes de sustancias quimicas.

MITIGACION: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el

riesgo, reconociendo que en ocasiones €s imposible evitar la ocurrencia de un evento.
Por ejemplo: codigo de construccion sismo-resistente de edificios; obras de
represamiento o encauzamiento de rios; construccion de vias exclusivas para transporte

de cargas peligrosas.

PREPARACION: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o incidente

destructivo, destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios,
sean oportunas y eficaces. Por ejemplo: elaboracién y ejercitacion de planes de
emergencias; inventario de recursos humanos y financieros; capacitacion de los equipos

humanos de emergencia y de la comunidad.

ALERTA: Estado declarado una vez que ya ha sucedido algo, esto nos permite estar

atentos frente a posibles peligros y Tiesgos que nos veamos expuestos.

ALARMA: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya
estd ocurriendo. Por lo tanto su activacion significa ejecutar las instrucciones
establecidas para una emergencia, en este €aso realizar la aplicacion del Plan Comunal

de Proteccion Civil.
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AFECTADOS: Personas que con ocasion de una emergencia o desastre ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente

aplicable en caso de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y asilamiento.

DAMNIFICADOS: Personas que han sufrido, en su persona o sus bienes

especialmente en su condicion de habitabilidad, dafios evaluados y cuantificables
provocados directamente por una emergencia o desastre, como también los familiares
que viven en sus expensas. También se consideran damnificados a las personas que por

la misma causa hayan perdido su fuente laboral de ocupacion de empleo.

ALBERGADOS: Personas que con ocasion de una emergencia o desastre habitan

temporalmente en un lugar especialmente habilitado para la atencién de damnificados.

HERIDOS: Personas que con ocasiéon de una emergencia o desastre son atendidas en

los servicios de salud.

MUERTO/FALLECIDOS: Personas que con ocasion de una emergencia o desastre

fallecen y han sido plenamente identificadas como tales por las instancias

correspondientes.

DESAPARECIDOS: Personas que con ocasién de una emergencia o desastre no han

sido ubicadas o presuntamente han fallecido y no han podido ser calificadas como tales,

por las instancias correspondientes.

ASILAMIENTO: Condicién, en la que el acceso normal se encuentra interrumpido y

no se cuenta tampoco con un acceso alternativo.
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AYUDA MUTUA: Plantea que para ser eficaces en sociedad, las personas e
instituciones requieren trabajar en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales en
el disefio y establecimiento de programas de seguridad y proteccion Civil, por tanto, es
una prestacion de apoyo humano, técnico y material para el control de situaciones de

emergencias o desastres.

USO ESCALONADO DE RECURSOS: Corresponde a la utilizacion eficiente de los

medios disponibles; vale decir, un uso o movilizacién gradual de recursos humanos,

técnicos y materiales desde el nivel individual hasta satisfacer las necesidades que

demande un plan o un programa en particular.
COE: Comité de operaciones de Emergencias.

ONEMI: Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior.
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1.7 MARCO CONCEPTUAL:

e El concepto de Proteccion Civil:

La Proteccion Civil, entendida como la proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente
ante una situacion de riesgo colectivo, sea este de origen natural o generado por la actividad
humana, es cjercida en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e
Instituciones, tanto del sector publico como el privado, incluyendo a las entidades de
caricter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la coordinaciéon de la Oficina

Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior, ONEML

En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar
su organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus
tareas de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a un evento
destructivo, concurriendo cada uno con sus recursos humanos y técnicos especializados en

forma coordinada segin corresponda.

La misién de la Proteccion Civil abarca la Prevencion, como supresion del evento y la
mitigacién, para reducir al maximo impacto de un evento destructivo; la preparacion
adecuada, mediante planes concretos de respuesta; ejercitacion y clara informacién, para

responder eficaz y eficientemente cuando una emergencia o desastre no ha podido evitarse.

e Concepto General de la Forma de Actuar:

Las lineas estratégicas de reduccién de las probabilidades de ocutrencia y de los efectos de
emergencias y desastres, ponen especial énfasis en las actividades que dicen relacién con la
prevencion, la mitigacion y la preparacion, lo que por consecuencia logica disminuira las
necesidades de recursos, medios y esfuerzo en la respuesta durante el evento o incidente.
De esta forma, se logra un mejor resguardo de vidas humanas, de las estructuras y bienes,
en la medida que se genera una cultura preventiva y una conciencia de las acciones

pertinentes en cada una de estas fases.
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Las acciones en prevencion son el primer y gran objetivo, incluyendo la preparacion para la
respuesta, que se genera mediante una estructura de coordinacion y participacion de tipo
interinstitucional e intersectorial que identifica las amenazas, vulnerabilidades y recurso

que analicen las variables de riesgos y valide la planificacion correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicacién de lo planificado para la gestion de respuesta
debe ser coordinada por esa misma estructura, con el principal objetivo de orientar las toma
de decisiones y la labor de los organismos de respuesta en el corto plazo, priorizando

directamente la atencion de las personas.

La rehabilitacién, que corresponde al restablecimiento de los servicios basicos
indispensables en el corto plazo luego de ocurrida una emergencia y la reconstruccion que
corresponde a las reparaciones de infraestructura y a la restauracion del sistema de
produccién, a mediano y largo plazo, con el objetivo de alcanzar incluso superar en lo
factible el nivel de desarrollo previo a la ocurrencia de la emergencia o desastre, deben
considerar decisiones, procedimientos y conductas que favorezcan la prevencion y
preparacion, con lo que se articula lo que técnicamente se denomina Ciclo del Manejo de

Riesgos.

Para una eficiente y efectiva gestion en emergencias y desastres, los niveles regionales,
provincial y comunal deben trabajar coordinadamente con los organismos de Proteccion
Civil en su respectiva area jurisdiccional a través del funcionamiento permanente en

Comités Locales de Proteccion Civil.

¢ Gestion en Proteccion Civil:

La gestion en Proteccion Civil debe responder a la realidad de un drea jurisdiccional
determinada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidad y recursos como base de
orientacién de la accién en prevencioén, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion,
como un proceso participativo y continio en el tiempo, de revision y perfeccionamiento

permanente.
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* El Comité de Proteccién Civil:

Para una eficiente y efectiva accion en Proteccion Civil, y frente a la emergencia o desastre,
se debe trabajar coordinadamente con los organismos o instituciones del Sistema de
Proteccién Civil de un 4rea jurisdiccional determinada. Este equipo de Trabajo se denomina
Comité de Proteccion Civil, el cual estara integrado por organismos publico-privado, segiin

cada una de sus competencias.

Los o el comité de Proteccion Civil, deben ser constituidos a nivel nacional, regional,
provincial y comunal, siendo presididos para cada una de sus autoridades segilin

corresponda En el caso comunal, por los alcaldes.

Los comités deben estar representados por empresas de servicio, organismos en general,
instituciones y fuerzas armadas segln corresponda. Su funcién radicara en la coordinacion
y gestion de recursos escalonados frente a los distintos eventos o incidentes que pudieran

llegar a suceder, entregando una respuesta y solucion a estos.
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1.8 ANTECEDENTES COMUNA DE QUILLOTA Y UBICACION:

La comuna de Quillota, perteneciente a la V region de Valparaiso es la capital de la

provincia de igual nombre, dentro de sus actividades, destacan las labores agricolas y de

comercio propias de una gran urbe como esta.
territoriales, las cuales tiene caracteristicas de tipo urbana o rural.

antecedentes destacan los siguientes puntos:

Su jurisdiccion se divide en 14 mesas

Dentro de sus

‘e Nombre Comuna ¢ Quillota.
e Nombre Provincia :| o Quillota.
* Region * V. Regién de Valparaiso.
* Superficie 302 kilometros2.
e Poblacién * Estimacion 2015 de 93.633 Habitantes.
¢ Limites * Sur: Comunas de Olmue y Limache. / Este: Comuna de
Hijuelas. / Norte: Comuna de La Cruz. / Qeste: Comuna de
Limache, Con-Con, Quintero y Puchuncavi.
* Coordenadas * Latitud 32° 53' 0” - Longitud S, 71° 16' 0" W
e Alcalde ¢ [ ® Luis Mella Gajardo.
* Encargado Oficina de e Claudio Figueroa Navarro (Encargado). FONO: 971254761.
Proteccion Civil y _
® Marcelo Fernindez Barra (Apoyo Operativo y Sub
Emergencias
Encargado). FONO: 975033492,
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* Ubicacion y distribucién geografica de comuna de Quillota:

LIMITE COMUNAL

LEYENDA
war ||MITE COMUNA




Oficina de Proteccién Civil y Emergencias de Quillota.

SO i =

| PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA.

-

] PLANTICLA
VERSION: 01

Pigina
20 de 125

12 - URBANG_SUR
13 - ACONCAGUA

| B - EL_SENDERQO
AN _PEDRO

=: s




| Oficina de Proteccién Civil v Emergencias de Quillota.

PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE
I MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA.

PLANTILLA |

VERSION: 01

Pigina
21 de 125

~ LEYENDA.
u_vv

ECTOR
1- RUTA_NORTE

[ J10-LA_PALMA
—J11-BOCO

112 - URBANO_SUR
713 - ACONCAGUA
114 - MANZANAR
12 - MAYACA

13- QUILLOTA_ESTE
[ J4- EL_BAJIO

[ 15 - QUILLOTA_CENTRQ
16 - OHIGGINS_SUR
[ 17-5AD

[ ]8- EL_SENDERO

J LS LI IUnkncwa Units

0 50 100 200




i PLANTILLA
Oficina de Proteccion Civil y Emergencias de Quillota.

VERSION: 01
. PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE Pigina
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA. 22 de 125

2. TIPOS DE EVENTOS Y ALERTAS:

2.1 TfPOS DE EVENTOS (VARIABLES DE RIESGO):

* Eventos destructivos de manifestacion lenta:

Son aquellos eventos de lento desarrollo que por su duracién extensién y severidad,
terminan traduciéndose en dafios materiales y/o humanos con caracteristicas de emergencia

o desastre.
e Eventos destructivos de manifestacién stbita:

Son aquellos de desarrollo intempestivo, la mayoria de las veces violento generando dafios

materiales y humanos con caracteristicas de emergencia o desastre.
Variables de riesgo segn su origen:
¢ Eventos Naturales:

Son todos aquellos de origen natural, en otras palabas, todos los que radican como resultado

de algin fendmeno natural, tales como sismos, tsunamis, erupciones volcanicas, etc.
* Eventos Antrépicos:

Los eventos antrépicos o producidos por la mano del ser humano, son todos aquellos que
no tiene un origen natural. Por el contrario son producto de negligencia o directamente
accion del hombre, tales como conflictos bélicos, accidentes vehiculares, explosiones,

emergencias quimicas, incendios estructurales, e incendios forestales entre otros.
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(‘
-Eventos Hidrometeoroldgicos. { -Sistema frontal.
-Evento Volcanico. -Sequia.
NATURAL: <
-Evento Sismico.
-Evento Tsunami.
-
4 ,
-Incendios estructurales.
i -Incendios forestales.
ANTROPICO: <

-Emergencias industriales/ quimicas/
nucleares.

\_ -Conflictos sociales y organizativos.

2.2 RIESGO:

Para hablar respecto al concepto de riesgo, se debe tomar en consideracion la logica de este,
desde el punto de vista de la Proteccion Civil a nivel nacional e internacional, punto que es
ampliamente difundido por parte de la Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del
Interior, ONEMI.

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

CAPACIDAD

Considérese que el factor de riesgos puede ser reducido segtn el tipo de amenaza a la que
se est¢ expuesto, dada la vulnerabilidad que se presenta y segtn el nivel de capacidad que

se posea para una Optima respuesta por parte de las Instituciones.
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2.3 RIESGOS EN LA COMUNA:

Los riesgos que se detallan son solo aquellos que presentan una alta recurrencia, agregando

asi que mediante metodologia AIDEP y la continua elaboracién de los Planes Comunitarios

de Respuesta de las mesas territoriales, se generaran mayores anexos.

1. Industrias, Empresas y Fabricas (Materiales Peligrosos),

2. Inundaciones por Sistemas fréii‘t{ﬂles uotros.

3. Biologicos.

4. Incendios forestales,

5. Accidentes en ruta o de transito.

6. Cauce de Rio (desborde).

7. Incendios estructurales,

8. "Sisinefferremotb.

9. Aluvién (NO) — Cause de Esteros (Desbordes, ST),

10. Tsunami

11, Erupcién Volcanica,

12. Plaguicidas.

13. Cruce de animales.

14, Deslizamiento de tierra o remocion en masa.

15. At_z‘ique terrorista.
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2.4 ANALISIS DE RIESGOS EN LA COMUNA:

Seglin lo descrito y constatado en riesgos de la comuna, se identifican los siguientes

sectores a modo de genialidad, con la salvedad que no se encuentran todos pues deben ser

anexados seglin los planes de cada mesa territorial de la comuna.

o

=

1. * Sector parque industrial de la comuna, acceso oriente por La

Iu-smas. Empresas ' Fabricas

(Materialqs peligrosos) Palma, costado Terminal de buses y tienda Easy.

* Sector Las Garzas en San Pedro, con presencia de

termoeléctricas.
* Sector Avenida Valparaiso, Fabrica Cuadernos Torres.

* Sector Avenida 21 de mayo y Simén Alamos, Fabrica de

conservas Centauro.

e Sector Avenida Condell y Herboso, Empresa Hermanos

Osorios.

* Sector Parque Industrial, tienda Easy.

e Sector centro comercial Paseo Shopping, tienda Homecenter

Sodimac.
* Sector calle Alberdi, Ferreteria Chilemat.
¢ Scctor calle Chacabuco y blanco, ferreteria Chilemat.

* Sector calle Ariztia, empresas productos agricolas.
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2. Inundaciones  por

frontales u otros

Sistema

..
[ )

Sector calles céntricas de la comuna.

® Sectores Villa el Sendero.

* Sector San Pedro por el contorno de estero San Pedro.
* Sector calle Alberdi con Bernardino Concha.

* Sector calle Alemania hacia el final.

* Sector Poblacion Aconcagua Sur.

* Sector Poblacion Pedro Aguirre Cerda.

e Sector Poblaciéon Rebolar.,

* Sector Hospital, en interior de recinto.

* Avenida 21 de mayo, hasta el limite con comuna de La Cruz.
e Sector conjunto habitacional Altos de Serrano.

® Sectores colindantes a Estero Pocochay, Estero San Pedro,
Estero Boco, Quebradas de Rauten y Mauco, y sectores en drea

urbana colindantes a canal San Pedro.

3. Bioldgicos

Sector Vertedero Santa Teresita, San pedro.
* Sector planta de tratamiento aguas servidas ESVAL, San Pedro.
® Sector parque industrial en acceso oriente por La Palma.

® Sector basurero clandestino final calle Agustin Avezon.
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4. Incendios forestales : | ® Contorno del radio urbano de comuna por borde rio Aconcagua,

desde limite con comuna de La Cruz por paradero 8, hasta

sector las Garzas en San Pedro, parte trasera de termoeléctricas.

Sector de interface en San Pedro, cerrillo en conjunto con

asentamientos irregulares de viviendas.

Sector de interface en Santa rosa Colmo y Manzanar, laderas de

cerros con asentamientos irregulares de viviendas.

Sector Ruten y Boco por contorno lado poniente de rio
Aconcagua, desde limite con comuna de La Cruz por lo Rojas,

hasta sector Manzanar.,

Sector de cerros de Cordén de Mauco, hasta el limite con

comunas de Quintero y Puchuncavi.

Sector San Pedro en limite con comuna de Limache, hacia

sector Los Laureles y Tabolango.
Sectores de parcelaciones en La Palma y Lo Mardones.

Sectores proximos a cerro La Campanita, cerros colindantes y

terrenos de Regimiento Granaderos de Quillota.

Sectores de terrenos baldios en radio urbano de la comuna, tales

como: Ex Regimiento de Ingenieros, Cerro Mayaca, terrenos de

ESVAL en ex matadero, borde de poblaciones colindantes a

linea férrea, Ex Fundo Lo Lopez y Sector Los Parrones.
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5. Accidentes en ruta o de transito

.
.

Autopista Los Andes, ruta 60 CH.

Ruta 64, via aeropuerto.

Ruta F 62, troncal San Pedro.

Ruta F 369, camino Manzanar.

Ruta F 390, camino San Pedro — Las Garzas,

Ruta F 382, camino San Pedro- San Isidro.

Ruta F 310, camino San Isidro — paso inferior San Isidro.
Ruta F 350, camino Quillota — La Palma.

Ruta F 326, La Palma — San Isidro.

Calles de servicio o caleteras colindantes a autopista Los Andes.
Avenidas: Condell, Valparaiso y 21 de Mayo.

Calles: Freire, Carrera, Pudeto, Diego Echeverria, Chacabuco,
Maipt, Yungay, Concepcién, Alberdi, O’Higgins, Vicufia

Mackena, Serrano, Bulnes y Pinto.

6. Cauce de Rio (desborde)

.

Totalidad de la comuna, sectores urbanos y rurales que colindan
con ribera del rio Aconcagua. Desde limite con comuna de La

Cruz, hasta Limache, Con-Con y Quintero.

7. Incendios estructurales

La ocurrencia de Incendios estructurales, puede verse
materializado en la totalidad de la jurisdiccién de Quillota, ya
que estos son propensos a ocurrir en cualquier vivienda o

estructura donde no se desarrollen acciones preventivas.
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8. Sismo/Terremoto

s

e La ocurrencia de Sismos (temblores o terremotos) puede verse
materializado en la totalidad de la comuna, ya que estos son

propensos a ocurrir en todo el territorio de nuestro pais.

9. Aluvién (NO) — Cause de Esteros | : | ¢  Los aluviones se originan y se ven desarrollados en sectores
(Desbordes, SI). cordilleranos y precordilleranos. No aplica para la comuna.
Lo que si podria materializarse serian posibles desbordes de
esteros que por consecuencia arrastren material vegetal o
escombros. Estero Boco, San Pedro, Ruten y Pocochay.
10. Tsunami : | o Sector Santa Rosa de Colmo, Limite entre Quillota, Limache,
Con Con y Quintero por le cordon de Mauco.
11. Erupcién Volcanica : |  No aplica para Quillota pues no existe presencia volcéanica.
12. Plaguicidas : | o Sector Camino Troncal, ruta F 62.
e Sector Las Garzas, Lo Varela y Las Cruzadas.
e Sector El Cajon de San Pedro.
e Sector La Palma.
13. Cruce de animales e Ruta 64 limite con Limache, Ruta San Isidro - San Pedro, Ruta

Colmo - Manzanar y Ruta Rauten - Boco.

14. Deslizamiento de tierra o | :|e Sector Cerro Mayaca.
remocion en masa
15. Ataque terrorista : |« En cualquier punto de la comuna, edificios publicos, centros

comerciales y establecimientos educacionales.
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2.4.1 PLANOS DE RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA COMUNA:
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2.5 TIPOS DE ALERTAS:

En el ambito de la Proteccién Civil, una Alerta es una
producirse o se ha producido un evento que determina una accién conjunta y coordinada de

recursos operativos y técnicos que sean necesarios para actuar y controlar dicho evento,

orientados por los principios de ayuda mutua y uso escalonado de los recursos.

2.6 GRADOS DE ALERTAS:

* Alerta Verde o Temprana:

permanente, con la

El Sistema Comunal de Proteccion Civil, se mantendra permanentemente en un estado
de vigilancia continua de la situacion general de la comuna de Quillota de tal manera
de poder advertir con la maxima prontitud factible toda situacion de riesgo que pudiera
desencadenar una emergencia o desastre, del mismo modo deberd activar las alertas
tempranas emanadas por la Oficina Regional de Proteccién Civil y Emergencia.

Para ello se estableceran los siguientes procedimientos de comunicacion diaria y

informacion recopilada a través de los organismos e instituciones integrantes del

Comité Comunal.

Control Diario de Novedades: efectuado diariamente a las 09:00 hrs., por la Oficina
Regional de Proteccion Civil y Emergencia, a la totalidad de las Gobernaciones y

Municipios de la Region.

Control Extraordinario de Emergencia: dependiendo del evento magnitud y

consecuencia se debera informar en horario que sea necesario

sefial que indica que podria

Oficina Regional de Proteccién Civil y Emergencia.
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e Alerta Amarilla:

Se establecera cuando un evento amenace crecer en extension y severidad, permitiendo

suponer que no podra ser controlado con los recursos normales o locales habituales

dispuestos para estos efectos y/o amenace la vida, salud, bienes y ambiente, debiendo

alistarse los recursos necesarios para intervenir de acuerdo a la evolucion del evento. La

alerta amarilla se activara una vez que haya sido emitida por la Oficina Regional de

Proteccién Civil

¢ Alerta Roja:

Se establecera cuando el evento crece en extension y severidad, por tanto, amenaza la

vida, salud, bienes y ambiente, requiriendo de una movilizacion total de los recursos

necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la situacion. La alerta roja

se activara una vez que haya sido emitida por la Oficina Regional de Proteccion Civil
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2.7 FORMATOS PARA COMUNICAR UNA ALERTA:
1

T PARA: SR, MINISTRO DEL INTERIOR
SR. SUBSECRETARIQ DEL INTERIOR

NO DE CHILE

SHAL DE SMERCENC T

| | DE: CENTRO NACIONAL DE ALERTA TEMPRANA

—

; COMUNICADO DE PRENSA FIRMA:
ANALISIS INFORMATIVO PARA

| AUTORIDADES si D NO l:]

ANALISIS TECNICO DE RIESGOS
TIPO DE ALERTA:

RES. EXTA N°
EVENTO: N° hojas
COBERTURA:
FECHA DE OCURRENCIA FECHA DEL INFORME HORA DEL INFORME

1.- RESUMEN DE LA SITUACION

2.- CURSOS DE ACCION

3.- AMPLITUD DE LA ALERTA

4.- ORIENTACIONES A LA ALERTA

Fuentes:

Analisis de Amenaza:
Anélisis de Riesgo:
Orientaciones de la Alerta:
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2.8 PROCEDIMIENTOS PARA ESTABLECER UNA ALERTA:

Una Alerta puede ser solicitada a la Autoridad Regional, Provincial, Comunal o por los
organismos técnicos que forman parte del Comité de Proteccién Civil, a través del
Director de Proteccion Civil y Emergencia, quién la calificara y la establecera con la
Amplitud y Cobertura necesarias.

Sélo la Autoridad de Gobierno Interior puede calificar, establecer y declarar algin grado

de Alerta, indicando siempre la Amplitud y Cobertura necesarias.

2.8.1 ENTREGA DE ALERTAS:

Una vez recibida la alerta respectiva, esta debera ser comunicada a todos los integrantes
del comité comunal de operacion de emergencia y a los medios de comunicacion

comunal.

2.8.2 PROCEDIMIENTOS PARA EVENTOS DESTRUCTIVOS DE
MANIFESTACION LENTA:

* Activacion y Alerta:

Ante la inminencia o real ocurrencia de una situacién de emergencia, reacciona a lo
Menos, un organismo o institucion componente del Sistema Comunal de Proteccién Civil,
emitiendo un informe preliminar.

El Encargado Comunal de Proteccién Civil y Emergencia coordina la activacion del
sistema, teniendo presente que los organismos y/o servicios directamente involucrados en
la atencion de la emergencia ejecutaran automaéticamente procedimientos de respuesta
local, como también medidas preventivas.

El Encargado Comunal de Proteccién Civil y Emergencia asumira la coordinacién del
Plan de Respuesta especifico en aplicacion, teniendo presente en forma permanente, el

informar a la Autoridad sobre la situacion, los requerimientos y medidas adoptadas.
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e Desactivacion de Ia Alerta:

Controlada la situacién, evaluaciones sucesivas permiten desactivar la estructura del
sistema de respuesta, en forma escalonada.

La situacion de emergencia se considera superada cuando los organismos y/o servicios
del Sistema Comunal de Proteccién Civil retornan a sus actividades habituales no siendo
necesaria la permanencia de una autoridad de coordinacién superior.

Si la situacion ha requerido el establecimiento de un nivel de Alerta Temprana o superior,
la Oficina Regional de Proteccién Civil previo informe del nivel comunal deberd emanar

un documento para la desactivacién del sistema.

2.8.3 PROCEDIMIENTOS PARA EVENTOS DESTRUCTIVOS DE
MANIFESTACION SUBITA:

® Activacion y Alerta:

Un evento destructivo de gran impacto sobre la poblacién y/o bienes materiales e
infraestructura, constituye una base suficiente para activar el Comité de Operaciones de
Emergencia.

En caso de eventos destructivos de gran severidad y extension, como por ejemplo un
terremoto, la sefial o alerta es el evento mismo, generando un auto convocatorio a los
miembros del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia al COE.

En el caso de eventos limitados o circunscritos a un 4rea de impacto puntual, o cuando su
activacion corresponda a necesidades segin la evolucién de una emergencia de
generacion lenta, la sefial de alerta fluye por los medios de comunicaciones previstos en

el Plan de Enlace del presente Plan.
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e Desactivacion de la Alerta:

Controlada la situacién, evaluaciones sucesivas permiten desactivar el Centro de

Operaciones de Emergencia y la estructura del Sistema de respuesta en forma escalonada.

Cuando la Autoridad correspondiente estipula cumplido el objetivo para el cual se activo

el Centro de Operaciones de Emergencia, se considera superada la situacion de

emergencia, descentralizandose la toma de decisiones y canalizandose la informacion por

los conductos regulares.

Si la situacién ha requerido el establecimiento de un nivel de Alerta Amarilla o superior,

se deberd emanar por parte de la Autoridad correspondiente la Resolucion Exenta que

permita efectuar la desactivacion del sistema.
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3. COMUNICACION Y CONFORMA CION:

La administracion de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones
complejas, lo que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor
informacién posible, de forma tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y
restablecimiento de la normalidad, oportuna y coordinadamente, como también informar
verazmente a la poblacion.

De esta manera, toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe
fluir rdpida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y operacion

considerados en el Sistema Comunal de Proteccién Civil,

e Base ECO-31:

Con respecto a las comunicaciones y medios de gestion, solicitud o coordinacion de estas
mismas, la Oficina de Proteccién Civil y Emergencias cuenta con su base municipal de
Proteccion Civil o central de emergencias, denomina como base ECO-31 por dictamen de
ONEMI Regional. La base ECO-31 es parte de los ECO-30 que componen a la
Provincia de Quillota, ECO- 31 Quillota, 32 La Cruz, 33 La Calera, 34 Nogales 35

Hijuelas.

La base ECO — 31 tiene como dentro de sus funciones, el tener que informar por medio de
su encargado comunal o esta misma, la informacién con respecto a todo tipo de eventos que
se produzcan en la jurisdiccion de la comuna, lo que debe ser comunicado a ONEMI
regional, asi también, para poder gestionar y realizar solicitud de recursos segin

corresponda, ya sea con instituciones locales, provinciales y regionales.
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* Recursos de Base ECO-31:

1. Equipo radial VHF

we

1 Eqﬁipn radial VHF

3. Equipo Radial VHF
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3.1 ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL EN
SITUACIONES DE EVENTOS E INCIDENTES:
* Nivel General:

AMEBITO DE e AMEITO DE

PREVENCION Crss | RESPUESTA

Presidencl
| sidencla | ONEM,]
Comité do
l Comité de o
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Ministerio del Interior Yy
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3.1.2 ORGANIGRAMA NIVEL LOCAL — MUNICIPALIDAD:

/ Instituciones \/ Empresas de servici‘usﬁ/ Servicios Piiblicos \

respondedoras de
Emergencias y

voluntariado:

(SAMU, Bomberos,
Carabineros, PDI, Cruz
Roja, Defensa Civil,

CONAF).

(GasValpa,
Chuilquinta, Esval,
IST).

N

4

comunales, provinciales
y FE.AA.;

(Oficinas Municipales,
Hospital, Consultorios,
Escuelas, Jardines,

Regimientos).

/ Comunidad en generm

(Directivas mesas

territoriales, juntas de

vecinos, Colegios u otros).

4

& o
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3.1.3 ORGANIGRAMA OFICINA DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

QUILLOTA:

-
Asistente Social 1
( X
Geografo j
—
o )
( Asesor en Prevencion
L de riesgos
[ Apoyo Administrativo
LS5 )
S |
Conductor Camion
Aljibe
J

Toom
—[ Apoyo Camion Aljibe |
=)

A{ Radio Operadores
: S,
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3.2 EL COMITE COMUNAL DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS (COE):

El comité comunal de operaciones de emergencias, correspondiente a la comuna de
Quillota, es un comité que tiene por finalidad poder tratar, debatir y realizar las gestiones

pertinentes ante eventos que afecten a la Jurisdiccion.

El concepto de comité de operaciones de emergencias COF, es en el momento mismo del
evento/incidente, cuando no es bajo estas caracteristicas, se denomina Comité de
Proteccion Civil, el cual tiene por finalidad, el poder gestionar y articular recursos de

manera preveia o preventiva ante la ocurrencia de un evento/incidente.

Para que se conforme como Comité de Proteccion Civil, se debe ser citado por el encargado
comunal de Proteccién Civil, en base a alguna alerta o a una temporada que signifique
alglin riesgo asociado, tales como temporada estival por incendios forestales, o

inundaciones por sistemas frontales en temporada de invierno.

Recordar que el Comité de Operaciones de Emergencias, se estructura de igual forma que

el Comité de Proteccion Civil (Ver organigrama en pégina anterior).
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3.2.1 ACTIVACION DEL COMITE COMUNAL DE OPERACIONES DE
EMERGENCIAS (COE):

La activacion como tal del comité, corresponde a la veces que se estime conveniente por
parte del Encargado de Proteccion Civil, convocatorias que tiene la caracteristica de ser
Comité de Proteccion Civil, por el contrario esta cambia a convocatoria de COE, Comité
Comunal de Operaciones de Emergencias cuando se amerita segin lo establecido por
ONEMI. “Ante la ocurrencia o advertencia de un riesgos que se materialice o podria
materializarse en un Nivel IIT segiin lo establecido en el Plan Nacional de Proteccién Civil
de ONEMIL. EI Nivel IIT hace alusién a cualquier situacién que por sus consecuencias,
exceda el nivel de respuesta y capacidad de la misma a nivel local y/o comunal,
significando una coordinacion a nivel provincial o regional, lo cual se clasificara como
emergencia compleja. Entiéndase entonces, que esto significara la activacién de lo
establecido en el presente Plan Comunal, por tanto debera activarse en calidad de

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS”,

¢ Tabla de niveles de respuesta y activaciones.

Situacién atendida con recursos Nivel Local Emergencia

locales del organismo habitualmente

disponibles.

Nivel IT Situacion que es atendida con Nivel Comunal Emergencia Mayor
recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias, sin

exceder su capacidad de respuesta.

Nivel Il - se activa Plan | Situacién que excede la cépacidad Nivel Provincial ' Emergencia
de Emergencia local y/o comunal de respuesta. y/o Regional Compleja
Nivel IV - se.aif;.tiva Plan de Situacién que sobrepasa la Nivel Nacional Desastre

Emergencia capacidad regional de respuesta.
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3.3 EL. CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS — LUGAR DE
REUNION Y CONFORMACION:
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=

CALLE YUNGAY
MOVIL 12 PC.
PUESTO DE MANDO

BOMBEROS Y
COMANDANCIA

SAMU. 61, 62Y 64

AUIBE1Y2.

I \OVILES MUNICIPALES
05, 13,32,34,19 Y 30

Google Earth
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3.4 PLAN DE ENLACE COMUNAL:

Sobernador

.

Ivan Cisternas Tapia.

Direccion

Calle La Concepcion #315.

Fono — Correo

electrénico

2315877, 2312036 - Fax (33) 2313947

Josué Tapia Escobar.

an

Direccion

.e

Calle La Concepcion #315.

Fono — Correo
electronico

Alcalde

997324574,

.

Lui Mella ajard.

Direceién

Calle Maipu #330.

Fono - Correo

electromico

Encargado

1| 987298699 — 332 291138.

: | Claudio Figueroa Navarro.

Direccion

Calle Yungay # 599.

ae

Fono — Correo
electronico

981063720 - 971254761 — 2318942 — 2291269.
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. Encarado

i

German Shulze Diaz.

e Direccion

Calle Maipu # 900.

ey

* Fono - Correo

electronico

. Comandan i

e

959367323 - 2293363 - 131.

Ede'lro"dhvares Olivares.

e Direcciéon

Calle Yungay #315.

¢ Fono — Correo

electronico

e Capitan

953700099 — 332310292 — 132.

Gerardo Enriques

¢ Direccion

: | Calle Chacabuco #481.

e Fono —Correo

electronico

. iuﬁlal

990022698 — 332433064 — 133.

Pablo Ordeno o

.

e Direccion

Avenida Duefias sin nimero, San Pedro.

aa

e Fono — Correo
electronico

332433088 — 981884897 — 133.
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uhprefcto

Wiladimir Benldes Bastias.

Direccion

Calle La Concepcion #161.

: Fono - Cm‘t‘éa
electronico

Presidente

s

332315101 — 332344426 — 942075105 — 134,

Julian Mazuela.

Es

Direccion

e

Calle La Concepcion #594.

Fono — Correo

electrénico

Mayor

1 1953423116.—332351990.

Luis Torrején.

Direccion

o

Calle Manuel Bulnes #1040.

Fono — Correo

electronico

Palma 1

961634088 —961634088.

..

Operador de

Direccion

ww

Base Aérea, Aerodromo Rodelillo, Valparaiso.

Fono — Correo
electronico

322611164 —3322613818.

aa
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B Encargado zonal

-

Marcos Silva.

¢ Direccion

.

Calle Galvarino sin namero, paradero 4 Quillota.

¢ Fono — Correo

electronico

. Encar zonal

L

.s

13322277055 — 979688577,

José Guerrero.

¢ Direccion

.e

Calle Chacabuco #344.

¢ Fono — Correo

electrénico

. Encargado zonal

e

962365428 — 6006005000.

Gaston Plasencio.

e Direccion

..

Calle Chacabuco #452.

¢ Fono — Correo
electronico

e Encargado zonal

962185105. 6006006060.

Javier Tobar.

e Direccion

| Avenida Condell #563.

e Fono - Correo
electronico

e

964682136.
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Representante

e

Israel Vicencio.

 Direccié

.

Calle Rosales Kennedy #12.

Fono — Correo

electronico

977644630.

Representante : | Daniel Tivar.
: Dirececion + | Calle Arauco 420 B.
Fono — Correo : | 992270430,

electronico

Representante

[ Carlos Carriel.

Direccion

La Palma — costado Avomex.

.o

Fono — Correo
electronico

978400623.

e




Oficina de Proteccién Civil y Emergencias de Quillota,

PLANTILLA

VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE Pagina
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA. 54 de 125

Encargado

: MarisI Morales.

Direccion

¢ | Avenida Valparaiso, callejon Tierra del Fuego #1450,

Fono — Correo

electronico

Encag ‘

: | 998298440 — 332295306.

uan Rodri guez.

Dirececion

: | Calle La Concepcion #877.

Fono — Correo

electronico

Encargado

| 998298328 — 332291242,

+ | Lautaro Gonzalez.

Direccion

: | Avenida Valparaiso, callejon Tierra del Fuego #1450.

Fono - Correo
electronico

Encargado

1| 964513028 — 332 257850.

Jorge Valdez.

Direccion

: | Calle Esmeralda #625.

Fono — Correo

¢lectronico

: | 332296601.

952090643.
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'« Encargado

: | Gary Vilches Caos.

¢ Direccion

e

Gobernacién Quillota, Calle La Concepeion #310.

o Fono — Correo
electrénico

Encargado

982290614 — 332344127,

..

¢ | Francisco Arenas.

e Direccién

se

| Calle La Concepcion #1050.

¢ Fono —Correo

electrénico

+ | 942423300 — 332298000.

iaroorg

as |

e Direcciéon

Calle Freire #765.

e Fono — Correo

electrénico

: Ali&ide' adt:

.

332293691 - 332293694

Cla

e

e Direccién

Calle Chacabuco #599.

¢ Fono— Correo
electronico

942910412 — 332310812.
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Renzd Sander

e

- Encargado

s ]

ey Calle La Concepcién #1480.

962381045,

wa |

» Fono - Correo

electronico

Comanda

o

nte de Ejercito.

Encargado

-

. Direccién Camino San Isidro, sin numero. Quillota.

e

e TFono - Correo 332316501 — 332317210.

electrénico

Encargado ‘ : Jennifer Alvarez.

e b

s Diecion Calle La Concepcion #711.

an I

e Fono — Correo 332 291 173.

glectromico
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3.5 CONVOCATORIA E INFORMACION:

Se establecera la convocatoria al lugar de conformacion de COE, ante la probable
ocurrencia de un evento adverso de manifestacion lenta que amerite la respectiva alerta
por parte de la Autoridad Regional (ONEMI Regional), indicando esta ultima si se hace
necesaria o no, la concurrencia de las instituciones y organismos involucrados a constituir
el COE en forma permanente.

Para el caso de eventos de manifestacion subita, se procedera a la auto-convocatoria, s
decir, concurrir al Centro de Operaciones de Emergencia sin necesidad que se les llame,
ante la presencia de un sismo de Intensidad VI o mas en la Escala de Mercalli, u otro
evento de similares impactos.

En el marco del manejo de la informacién es necesario considerar dos areas:

e Informacion Interna:

Corresponde a toda informacion que es propia de cada institucién, para coordinar sus
recursos y acciones, la cual se realiza con medios propios y que se complementan con el

presente documento.

¢ Informacion externa:

Corresponde a toda informacion que es traspasada de un organismo a otro, a través de la
cadena de comunicaciones con el objetivo de lograr una mejor toma de decisiones de
respuesta en los niveles que corresponda, asi como también informar adecuada y
oportunamente a la opinion piblica.

Cabe destacar, que la informacién publica siempre debe ser emitida por la maxima
autoridad, o en su defecto por el Encargado de érea al que se delega, en este caso al

Encargado de Proteccion Civil y Emergencias comunal.




PLANTILLA
Oficina de Proteccion Civil y Emergencias de Quillota.

VERSION: 01
o PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE Pagina
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA. 58 de 125

4. COORDINACION. ROLES, Y FUNCIONES:

Controlar una situacion de emergencia o desastre en la comuna supone trabajar en acuerdo,
por lo que resulta indispensable armonizar todos los elementos y acciones que se conjugan

en funcion de alcanzar la armonia necesaria en funcion de este objetivo.

Cada organismo, institucion y servicio identificado en el presente Plan, debe conocer sus
roles y funciones especificas al ser activada una alerta, de tal manera que durante una
situacion de emergencia se establezcan los Mandos Conjuntos pertinentes, como también

queden establecidos los Mandos que indica la normativa vigente.

4.1 MANDOS:

En la funcionalidad del Sistema Comunal de Proteccion Civil todas las organizaciones
participantes tienen y obedecen a sus propias jerarquias, no existiendo una subordinacion
formal entre las organizaciones e instituciones, por lo cual, se identifican tres tipos de

Mando para las acciones globales de respuesta:

e Mando de Autoridad (Alcalde):

El Mando de Autoridad facilita las acciones de respuesta apoyando éstas mediante la

utilizacion de normas y leyes vigentes.

e Mando de Coordinacién(Encargado Comunal Proteccion Civil y Emergencias):

Actia cuando el Mando Técnico detecta que, para poder controlar la situacion, requiere
de recursos o acciones que no puede obtener por si mismos, como tampoco de los
organismos que participan habitualmente en ese tipo de situaciones.

El mando de coordinacién se basa en la informacién y evaluaciones que efectia el

Mando Técnico, generando una instancia de relacion entre los recursos destinados a
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cubrir una emergencia y la autoridad de Gobierno Interior del area jurisdiccional del
territorio afectado.

La instancia de coordinacién adquiere vital importancia dado que tiene una vision global
sobre un area jurisdiccional determinada. Es asi que en emergencias complejas y
desastres los escenarios pueden ser multiples, y considerando que los recursos son
limitados resulta vital el manejo de informacion, permitiendo a través de esta via detectar
las prioridades y proponer a la Autoridad de Gobierno Interior, las acciones que

técnicamente resultan convenientes adopfar.

e Mando Técnico:

En la administracion de emergencias o desastres siempre existe un Mando Técnico,
gjercido por la organizacion que, por disposiciones legales o de procedimientos, es
reconocido como tal. En torno a este Mando Técnico actian diferentes organizaciones en
su respectivo ambito operativo, que necesitan trabajar coordinadamente para superar la
situacion adversa. Se genera asi un Mando Conjunto, donde las instancias que apoyan al
Mando Técnico requieren de una instancia de intercambio de ideas y visiones, ya que sus

distintas estrategias deben ser canalizadas hacia un objetivo.

4.2 FL,UJO DE COMUNICACION SEGUN PLAN DE ENLACE:

Los organismos participantes, de acuerdo a sus roles especificos deben cumplir de
manera alternada, funciones de Evaluacién de la situacion y coordinacion para las
Operaciones de Emergencia de acuerdo a las prioridades que determinen evaluaciones
sucesivas de los impactos.

Cada uno de los organismos participantes debe hacer fluir informacién sobre la situacion

registrada, hacia el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.




Oficina de Proteccion Civil v Emergencias de Quillota.

PLANTILLA

VERSION: (1
PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE Pagina
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA, 60 de 125

La informaciéon entregada serd un eslabon clave en la superacion de las diversas
emergencias que podrian llegar a materializarse, por eso se debe dar prioridad a una clara

y oportuna emision de boletines si es necesario.

4.3 MATRIZ COE DE RESPONSABILIDADES LOCALES EN EMERGENCIAS:

Las relaciones entre los distintos organismos e instancias del presente Plan son
armonizadas de tal forma que la coordinacion de todo el proceso esta a cargo de un
responsable y aquellos que colaboraran efectivamente son identificados de tal forma de
articular las lineas de colaboracion, segun la realidad de medios y recursos.

Se entiende que la primera linea de gestion de emergencia corresponde al nivel comunal,
debiendo, seglin el impacto y consecuentes necesidades que genera la situacion de
emergencia, escalonar los recursos y medios, a fin de ir controlandose la situacion. Es asi
que finalmente el nivel provincial se constituye de este modo en una instancia de
articulacion y enlace entre el nivel comunal y regional.

La presente matriz COE debe fortalecer las capacidades de respuesta de cada unidad
territorial, entendiéndose por tal la capacidad de movilizar de manera coordinada los
recursos humanos, técnicos y financieros que sean necesarios para controlar la situacion.
Los servicios y organismos técnicos especializados del Estado, son activados a nivel
regional a través de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales, de acuerdo a las
necesidades especificas de la situacion que se estd abordando en la comuna.

Los procesos establecidos en la Matriz COE no constituyen un paso a paso, sino que la
mayor parte de las acciones deben cumplirse de forma simulténea, a cargo de los equipos
conformados entre Responsables y Colaboradores.

Por otro lado el escalamiento en la gestion de coordinacién y operacion hacia el nivel

nacional se efectua desde el nivel regional
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4.4 FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS PRESENTES EN EL PLAN:
4.4.1 AUTORIDADES:

e Coordinaci6n de recursos a nivel local, cuando estos mismos son sobrepasados y ya
no pueden ser subsanados con los mismos.

e Nexo entre nivel comunal y regional, en materia de solicitud de recursos y gestiones

segln corresponda.
e Activar el Comité Provincial de Proteccion Civil.

o Activar el Comité Provincial de Operaciones de Emergencias (COE).

e Ente coordinador y asesor de los niveles de Gobernacion, tanto en forma pasiva como
activa.
e Encargado de la coordinacion de recursos y solicitudes de estos, desde los niveles

comunales a regionales.

s HI calde, a través c.z.onos dlsuntostamentos' de 1 p'iaes,
como de la Oficina Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, debera efectuar las
siguientes funciones:

o Aprobar la elaboracién y actualizacién permanentemente del Plan Comunal de
Proteccion Civil y Emergencias.

e Conformar y presidir el Comité Comunal de Proteccion Civil.

e Establecer el Comité Comunal de Operaciones de Emergencias en el la oficina de

Proteccion Civil , siempre y cuando el edificio no esté dentro del radio de algin

riesgo debiendo contar con su respectivo Plan de Emergencias.
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Mantener enlace permanente con la Gobernacién provincial e Intendencia Regional
como con los integrantes del Sistema Comunal de Proteccién Civil a través de los
medios de comunicaciones indicados en el presente Plan,

Mantener informado permanentemente al COE ProvmelaI 0 Regional de ios 3

i#s0s de
accion y acontecimientos. .
Estabiecer el primer diagndstico general del territorio afectado, segun los nesgos
materializados, .
Levantar la informacién a nivel local con respecto a los tiesgos existentes y las
acciones preventlvas que dehen ser llevadas a cabo asi como tambxén los: rggursos
con los que se cuente.

Consolidar la informacién en los Informes Establemdos en el PIan DEDO?S de

Evaluacién de Dafios y Necemdades

Atender los requﬁumentos y ‘necesidades de la poblaclan afectad {amnificad
con el recurso local.

Disponer iugares de a]bergues conforme al Plan de Albergues de la Camm}a de
lelﬁta los cuales han sido prewamente Idenuﬁcados y evaluados per la Autanéad'
Sanitaria. 2
Canalizar y hacer entrega a la poblacion de los elementos de socorro dlspuesws para
la atencmn de dammﬁcados previa evaluacién de necesidad, ;
Decretar demoliciones y establecer lugares para la -:habilitaéién de vwwndas de
emergencias.

Proceder al retiro de escombros o desechos generados por evento destructt\m con

magquinarias de la municipalidad u otros.
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S

nal de Proteccion Civil.

HEER

omité Comu

i 5k

B Convocar y coorma_r, el C

e Establecer el Comité Comunal de Operaciones de Emergencias (COE).

* Mantener enlace permanente con Gobernacién provincial y ONEMI regional con |
respecto a las acciones a seguir ante la ocurrencia de algiin evento.

* Establecer el diagnostico del territorio impactado.

* Dependiendo de la magnitud del evento, concurrir al lugar del siniestro cuando éste se
haya producido, e integrar el Puesto de Mando conjunto en terreno para la toma de
decisiones en el control de la emergencia.

¢ Apoyar toda peticion de necesidades que formulen las instituciones de respuesta, a |
través del mando conjunto segin previo anélisis del uso escalonado de los recursos
que permitan el control de la emergencia.

* Establecer el control de ingreso y egreso de stock de socorro en bodegas habilitadas |
para la emergencia, esto en base a las planillas Redes del Sistema Unico de
evaluacién de dafios y necesidades

¢ Centralizar en el COE la recepciéon y el analisis de los informes sectoriales e
institucionales desde el minuto cero de la emergencia, a fin de procesar la
informacién y ponerla a disposicion de la Autoridad Comunal para la toma de
decisiones.

¢ Proveer informacioén procesada de las medidas adoptadas y sus impactos en la
recuperacion de la normalidad de los sectores afectados.

® Proveer informacién a partir de dafios y necesidades detectadas para facilitar las
labores de reconstruccion a mediano y largo plazo a través de fondos regionales o |
sectoriales.

* Ser el nexo y ente coordinador con los encargados de emergencia en las mesas

territoriales de la Comuna.
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4.4.2 INSTITUCIONES RESPONDEDORAS DE EMERGENCIAS Y
VOLUNTARIADO:

5

Desempafiarse como miembro del Comité de Proteccién Civil y Comité de

operaciones de Emergencias (COE), seglin corresponda.

* Ser parte del sistema de respuesta ABC de la emergencia.

* Dar respuesta a todo tipo de evento que requiera de atencion médica de urgencia pre
hospitalaria,

* Apoyar a Hospital comunal.

¢ Apoyar a las otras instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado segln |

corresponda.

¢ Dar cumplimiento a todo lo que su labor conlleva.

ﬁes‘émpaﬁarse como miembro del Comité de Proteccion Civil y Comité de

operaciones de Emergencias (COE), segin corresponda.

® Ser parte del sistema de respuesta ABC de la emergencia.

® Dar respuesta a todo tipo de emergencias que este cubra y que tengan afectacién
sobre la jurisdiccion de la comuna (Incendios, rescates, accidentes vehiculares,
materiales peligrosos, fugas de gas, inundaciones, colapso de estructuras, otros
-ssrvicios).

¢ Apoyar a las otras instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado segiin
corresponda.

* Mantener y difundir un registro actualizado de sus recursos.

® Proponer evacuaciones, si asi corresponde.

 Dar cumplimiento a todo lo que su labor conlleva.
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Desempafiarse como miembro del Comité de Proteccion Civil y Comité de !
operaciones de Emergencias (COE), segiin corresponda.

Ser parte del sistema de respuesta ABC de la emergencia.

Apoyar a las otras instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado segiin
corresponda. |
Proponer evacuacion, si asi corresponde.

Dar cumplimiento a todo lo que su labor conlleva.

Velar por la integridad y seguridad de los habitantes de la jurisdiccion.

Mantener labores preventivas y evitar la ocurrencia de ilicitos en general.

: Desempanarse como miembro del Comit¢ de Proteccion Civil y Qé‘ﬁ;ifé de '
operaciones de Emergencias (COE), seglin corresponda.

Apoyar a instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado segun

corresponda.

Proponer evacuacion, si asi corresponde.

Dar cumplimiento a todo lo que su labor conlleva.

Velar por la integridad y seguridad de los habitantes de la jurisdiccion.

Mantener labores preventivas y evitar la ocurrencia de ilicitos.
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Desempatfiarse como miembro del Comité de Proteccién Civil y C _mﬁé de
_operaczones de Emergencias (COE) seglin corresponda. .

e Apoyar a instituciones respondedoras de amergencxas 0 VOIuntanade:f Segﬁn
corresponda.

* Dar cumplimiento a todo lo que su labor conlleva,

* Prestacion de primeros auxilios y atencion pre hospitalaria.

o Atencion y cobertura de albergues.

* Afencién y cobertura de centros de acopio.

:Desempaﬁérée como miembro del Comité de Proteccién Civil y Comité de
-operaciones de Erﬁe:gencia‘s'-(@(’)ﬁ) segimn corresponda. : | :

. Apoyar a instituciones respondedoras de emergenmas o voluntanaﬁe segun
corresponda.

* Dar cumplimiento a todo lo que su labor conlleva. -

* Apoyo a labores de seguridad y prevencién.

¢ Apoyo a labores de primeros auxilios y atencion pre hosplta}aria.

* Apoyo a labores de rescate

¢ Atencion y cobertura de albergues,

* Atencién y cobertura de centros de acopio.

No es parte del Comité Comunal de Proteccién Civil, si del ni

Combate y prevencién de incendios forestales.
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4.4.3 EMPRESAS DE SERVICIO:

e Desempafiarse como miembro del Comité de Proteccion Civil y Comité de
operaciones de Emergencias (COE), seglin corresponda.

¢ Responsables ante la ocurrencia de cualquier evento/incidente que comprometa a red
de gas natural de la comuna.

* Apoyar a instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado ante cualquier
tipo de fuga de gas natural en la jurisdiccién de la comuna.

¢ Apoyo en labores preventivas con respecto a cualquier labor que involucre el sistema

de red de gas.

e Dar cumplimiento a todo lo que su labor conlleva.

Desempafiarse como miembro del Comité de Proteccion Civil omité de |

operaciones de Emergencias (COE), seglin corresponda.

e Responsables ante la ocurrencia de cualquier evento/incidente que comprometa a red
de sistema eléctrico de la comuna.

e Apoyar a instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado ante cualquier
tipo de emergencia que involucre el sistema eléctrico.

¢ Apoyo en labores preventivas con respecto a cualquier labor que involucre el sistema

de red eléctrica.

¢ Dar cumplimiento a todo lo que su labor conlleva.
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,Dasempaﬁarse como mietni:}sfg_- del Comité de Protecc

operamoncs de Emergencias (C()E), segiin corresponda

'de agua potable y a{cantanliado
e Apoyar a instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado ante cualquier

f _tzlpo de emergencza que mvohmm el sistema de agua potable , alcantanlia@a.

. Apoyo en labores preventivas con respecto a cualquier labor que mvolucre el szstema -

de agua potable y alcantanllado

o Dar cumplimiento a todo lo que su labor canlleva

" Désempa?ﬁarse ‘como 'miembro' del Comité de Proteccion iil

operaciones de Emergencias (C‘B), segln corresponda.

e Apoyo en labores preventivas.

e Apoyo en prestacion de Ambulancia, como colaboracién para los servicios de salud y

atencion pre hospitalaria.

» Desempaharse como miembro del Comit¢ de Proteccio: C1v11 y Comlté | de

| operaciones de Emergencias (C()E) seghin corresponda.
e Apoyo en labores preventivas.

e Apoyo en labores de retiro de escombros y despeje de cammus

e Apoyo en labores de utilizacién general de maquinaria (retmexcavadam y camién

tolva).
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operaciones de Emergencias (COE), segiin corresponda.

tipo de evento que requiera colaboracidn aérea.

ocurrir.

Desempatfiarse como miembro del Comité de Proteccion Civil y Comité de
* Apoyo a instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado ante cualquier |

e Apoyo en labores de reconocimiento y monitoreo de eventos/incidentes que pudieran

operaciones de Emergencias (COE), segin cotresponda.

forestales.

o corte de suministro.

* Desempafiarse como miembro del Comité de Proteccién Civil y Comité de |

* Apoyo a instituciones respondedoras de emergencias o voluntariado ante cualquier

tipo de evento que requiera colaboracion, tales como incendios estructurales ¥y

¢ Apoyo en reparto y entrega de agua potable a posibles sectores que presenten escases
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4.4.4 SERVICIOS PUBLICOS COMUNALES, PROVINCIALES Y FUERZAS
ARMADAS (FF.AA.):

* Se desempefia solo como parte de Comité comunal de ope aciones de Emergencias
on T :

e También podrd desempefiarse como parte del Comité Comunal de Proteccién Civil,
solo cuando se le indique a modo de colaboracién.

o Colaboramon con personal de cuadrilla y vehicuios en labcfres de despe}e de vias, f
retito de escombros y otros antes, durante y después de cuaiqmer -;:;z_o de:
evento/incidente, . ' -

e Apoyo en labores de albergues, medias aguas, eonstruccioﬁgsjmenores y teparaciones
en general. e .

. 'st;_mswmn automdtica como recurso extra de Ias labores de Oficina de Proteccién

Civil y Emergencias (Personal cuadrllas y vehiculos.

Se desempefia solo como parte de Comité comunal de operaciones de Emergencias
(COE). : '

e También podré desempefiarse como parte del Comité Conﬁuﬁal de Proteccion Civil,

solo cuando se le indique a modo de colaboracién.
e Apoyo en gestion a coordinacion de recursos y ayuda social en ccnjunto con
Asistente Social de Oficina de Proteccién Civil y Emargenc;as _
¢ Coordinar necesidades con apoyos territoriales para podegr._l‘etransmi-tiri a Asistente
Social de Oficina de Proteccién Civil y Emergencias. ' -
¢ Disponer de sus dependencias como centro de acopio de insumos basicos en caso de

ser necesario.

e Disponer de vehiculos y personal calificado para la aplicacién de fichas “FIBE”.
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¢ Se desempefia solo como parte de Comité comunal de opérﬁcins de r:nis
(COE).

¢ También podra desempefiarse como parte del Comité Comunal de Pfotecciﬁ.Civil, |
solo cuando se le indique a modo de colaboracion.

* Encargado del funcionamiento y operatividad de todos los establecimientos
municipales de salud con sus respectivos vehiculos o ambulancias, _

* Prestacion de apoyo con recursos y personal, a las labores de atencion pre hospitalaria
y de atencion medica general.

¢ Apoyo a Hospital de Quillota.

¢ Apoyoa SAMU.

* Despliegue de recursos en Hospital de campaiia, albergues y otros.

. Se desemeﬁ s oarte de Comité comunal . acioes _e 'mergencias
(COE).

e También podra desempefiarse como parte del Comité Comunal de Proteccién Civil,
solo cuando se le indique a modo de colaboracion. .

* Encargado de mantener registro activo e inventario de aquellos establecimientos que
tiene funcion de albergue.

e Apoyo en labores de centro de acopio, siempre cuando estos estén sean partt; de la
Red Q.

* Apoyo y disponibilidad con respecto a vehiculos y méviles de su érea.




PLANTILLA
Oficina de Proteccion Civil y Emergencias de Quillota.

VERSION: 01
. PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE Pagina
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA. 72 de 125

Se -m solo como p de Comité comunal de ora'_cioes de mergencias
(COE).

e También podra desempefiarse como parte del Comité Comunal de Proteccion Civil,
solo cuando se le indique a modo de colaboracion. - -

e Disponer de sus recursos para la movilizacién de personal, contingente u otro que
debiera ser trasladado a algin lugar por la ocurrencia de algan evento/incidente.

¢ Disponer de sus recursos de transporte para la movilizacion de evacuados o traslado

de personas en el caso de requerirse.

e No es parte de Comité comunal de operaciones de Emergencias.
e No es parte de Comité Comunal de Proteccion Civil.
e Por intermedio de Gobernacion Provincial, de mantener un listado y nomina activa

con respecto a los establecimientos educacionales que son parte del sistema de

albergues.
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Se desempefia solo como parte de Comité comunal de operaciones de Emergencias
(COE).

También podra desempefiarse como parte del Comité Comunal de Proteccion Civil,
solo cuando se le indigue a modo de colaboracion.

Prestacion de atencion de médica general (segln sus recursos).

Prestacion de atencion de urgencia y pre hospitalaria.

Apoyo y disposicion de ambulancias como colaboracion a servicio SAMU.

Debe mantener un listado y nomina activa de los recursos con que cuenta.

Debe disponer de vehiculos, recursos y personal en caso de tener que generar su
traslado como hospital de reemplazo y/o campaifia en otro sector. (Estadio Lucio
Farifia Fernandez).

Ser nexo entre el sistema de salud Vifia del Mar — Quillota.

No es 'e' de Corm omunalde. oprcmnes de Emergenags_.,
No es parte de Comité Comunal de Proteccion Civil.

Por intermedio de Gobernacion Provincial, debe mantener un listado y nomina activa
con respecto a los recursos que posee y nexo para cualquier solicitud o requerimiento

que llegara a necesitar el Hospital de Quillota.
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Se desempefia solo como parte de Comité comunal de peraciones de ﬁ‘xergcﬂci'as

(COE).

e También podrd desempefiarse como parte del Comité Comunal de Proteccion Civil,
solo cuando se le indique a modo de colaboracion. -

e Mantener un listado o nomina activa de recursos con los que se cuenta, labores a
realizar en caso de emergencia y coordinacion de recursos en caso de ser necesario.

e Mantener un Plan de accién o mitigacién en caso de colapso de CDP Quillota.

(Informacién que para este caso es de cardcter CLASIFICADA), solo manejado por

representante de instituciones pertinentes.

No es parte de Comité comunal de operaciones de Eéi.

e No es parte de Comité Comunal de Proteccion Civil. |

e Por intermedio de Gobernacion Provincial, debe mantener un listado y nomina activa
con respecto a los recursos de respuesta con los que se cuente, tanto en personal,
maquinaria y recursos.

e Disponer de informacién en caso de cierre o inhabilitacién de los caminos rurales,
periféricos y de acceso con los que la comuna cuenta.

e Disponer de maquinaria y recursos que podrian eventualmente llegar a ser puestos s

disposicion segln solicitud por intermedio de Gobernacién.

e No es parte de Comité comunal de operaciones de Emergencias.
e No es parte de Comité Comunal de Proteccion Civil.
e Por intermedio de Gobernacion Provincial, debe mantener un listado y nomina activa

con respecto a los recursos de respuesta con los que pudiera cotnar.
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4.4.5 COMUNIDAD EN GENERAL:

e de Comité¢ comunal de ope

® También podrd desempefiarse como parte del Comité Comunal de Protecci6n Civil,
solo cuando se le indique a modo de colaboracién.

e Ser el nexo entre Oficina de Proteccion Civil y Emergencias, con refspae:to a la
comunidad en general, mediante las 14 mesas temtonales existentes.

* Ser el nexo entre DIDECO y comunidad en general, para poder -réﬁéﬁsmitir '4
mformacmn a Asistente Social:

e Ser nexo entre los coordinadores de emergenmas de mesas temtonaies (las que |
posean segin el Plan Comunitario de Respuesta) y Oficina de Pro’teccﬂéﬁ Civil ¥
Emergencias. :

e Mantener un registro actualizado de némina de encarg'adﬁ)éﬁ;,;glel mesas tgitﬁ;eﬁales,_.

juntas de vecinos, dirigentes y otros.
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4.5 RECURSOS:

Noémina de recursos materiales y humanos con los que se cuenta a nivel comunal, tanto de

instituciones respondedoras de emergencias, voluntariado y servicios colaboradores.

Cabe destacar, que es de vital importancia mantener esta lista constantemente actualizada:

Recursos Humanos Recursos Material | Direccién
e Oficina de :| 8 Funcionarios. I vehiculo todo terreno. Yungay #599.
Proteccidn e ‘
s 1 camion aljibe — cisterna. —
Civily o i
, By Piscina de 20:000 litros.
Emergencias
(Cuadrilla de emergencias) 7 | 1 camidn %. con equipo radial. | Yungay #599.
Funcionarios por turno.
" SAMU : | 40 funcionarios. 3 Ambulancias de avanzada. Maipt #900.
v Cuerpg de 1° Compafiia: 40 Bomberos. | 1 Unidad forestal La Concepcion
Bomberos ¢ Ehiiail de . #476.
Quili{)ta niaal € Incenalo.

1 Unidad de aljibe — cisterna.

1 Unidad de incendio.

:| 2° Compaiiia: 50 Bomberos. | | Unidad de rescate vehicular. | Avenida Condell
#71.
1 Unidad de rescate Técnico.
1 Unidad de incendio.
:| 3° Compaiiia: 70 Bomberos. | 1 Unidad de altura. Blanco # 46.

:| 4° Compaiiia: 25 Bomberos.

1 Unidad forestal.

1 Unidad de incendio.

Principal Sin
numero, San Pedro.

:| Cuartel General: 1 Operador

de alarmas.

2 Transportes — 1 Apoyo
logistico.

Yungay #315.
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‘o Carabineros 4° Comisaria y Reten las 10 Radio patrullas. Chacabuco #481
Cruzadas (San Pedro): 135 (Quillota),

Alfredo Dueiias
#110 (San pedro).

o Policia de
Investigaciones

3 Funcionarios.

1 Carro Policial.

La Concepcion
#161.

o Cruz Roja.

15 Voluntarios.

1 Ambulancia basica.

La Concepcidn
#594.

e Defensa i'('Z-‘.i'*;fil.

:1 25 Voluntarios

Sin recursos asociados.

Manuel Bulnes
#1040.

- o

e GASVALPO

Cantidad regional de
funcionarios.

:| Equipo de guardia.

Cantidad regional de
Aeronaves y vehiculos.

Recursos de guardia.

Aerodromo

Rodelillo,
Valparaiso.

Galvarino sin
nlimero, paradero 4
Quillota.

e CHILQUINTA | :| Equipo de guardia Recursos de guardia. Chacabuco #344.
¢ ESVAL 7 Funcionarios.( Sub Gerente | 4 Vehiculos institucionales. Chacabuco #452.
Zonal, 3 trabajadores en
redes y 3 trabajadores de
produccion y tratamiento.
e IS.T. :| Trabajadores de empresa. 1 Ambulancia. Avenida Condell
#563.
¢ Transportes | :| 4 Trabajadores de empresa. 1 Retroexcavadora. Rosales Kennedy
i i #12.
Vlcell(:}q = 1 Cargador frontal..
(Maquinaria y
Camiones) 2 Camiones Tolva.
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Empresa
(Tivar
Helicopteros)

2 Trabajadores de empresa.

1 Helicoptero.

Arauco 420 B.

Transportes
Carlos Carriel

(Camiones
Aljibes)

5 Trabajadores de empresa

5 Camiones Aljibes.

La Palma. — Costado
Avomex.

CDP. Qullota.

Operaciones :| 4 Funcionarios. 2 Camiones Tolvas. Avenida Valparaiso,
Municipales o callejon Tierra del
| Mini Cargador frontal. Fuego #1450,
DIDECO 1 Directivo. (Subdirector). 2 Camionetas. La Concepeion
Municipal T 4 #877.
(BANAMOR) sistentes sociales.
. Movilizacion 10 Funcionarios. 2 Buses. Avenida Valparaiso,
Municipal ) ) callejon Tierra del
L Microbis. Fuego #1450.
2 Buses de minusvalidos.
Educacién :| 4 Funcionarios. 1 Camioneta. Esmeralda #625.
Municipal
(RED - Q)
.Apoyos. Lo :| 15 Funcionarios. Sin recursos asociados. La Concepcion
Territoriales #711.
' Hospitai de o Funcionarios de turno 4 Ambulancias basicas de La Concepcion
Quillota traslado. #1050.
Carcel de :| Funclonarios de turno 3 Vehiculos institucionales de Chacabuco #599.
Quillota — traslado para internos.
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5. EVALUACION:
5.1 SISTEMA DE EVALUACION:

La administracién de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones
complejas, lo que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor
informacion posible, de forma tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y
restablecimiento de la normalidad de manera oportuna y coordinadamente, asi como
también la difusion veraz de informacion hacia la poblacion.

Toda la informacion relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida,
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y operacion
considerados en el Sistema Comunal de Proteccion Civil.

Una correcta evaluacion de dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados,
permite conformar una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta, cuya efectividad segiin
roles y funciones, depende siempre de las primeras e inmediatas evaluaciones, que
consideren, a lo menos identificacion del dafo, evaluacion de necesidades, decisiones
iniciales, oportunidad en que estas decisiones puedan ser habilitadas, evaluaciones
complementarias y de recursos humanos, técnicos y financieros requeridos para el control
de la situacion.

Para tal proposito se debe utilizar el Plan DEDOS, que corresponde al Sistema
Normalizado de Fvaluaciéon de Dafios y Necesidades para la optimizacion de las
operaciones de manejo y control de emergencias y desastres, como también de las
acciones de rehabilitacién y reconstruccion. Para ello, se sustenta en una categorizacion
de los eventos de acuerdo a las necesidades que éstos deparan y se apoya en instrumentos

normalizados interrelacionados, lo que explica su caracter sistémico
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e Tabla de niveles de respuesta y activaciones.

Nivel I Situacion atendida con recursos Nivel al Emergeci :
locales del organismo habitualmente ”
disponibles.
Nivel II Situacién que es atendida con Nivel Communal | Emergencia Mayor
recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias, sin
exceder su capacidad de respuesta.
Nivel TI - se activa Plan | Situacion que excede la capacidad | Nivel Provincial | Emergencia
de Emergencia local y/o comunal de respuesta. y/o Regional Compleja
Nivel IV - se activa Plan de Situacién que sobrepasa la Nivel Nacional | Desastre
Emergencia capacidad regional de respuesta. | ' .

Las decisiones sobre recursos y responsabilidad de coordinacion segin estos niveles de
respuesta, puede sufrir alteraciones no necesariamente relacionadas con las capacidades
de cada nivel, sino mas bien con la relevancia o prominencia que en el acontecer
regional presente el colectivo social y/o rea afectada.

Por lo tanto, un sismo mayor (VII a VIII grados Mercalli) hacia arriba, constituye un
evento de Nivel IV, mas atn, si éste afecta areas criticas en lo social, economico y/o
politico.

Para operatividad la gestion de respuesta de acuerdo a esta categorizacion, el Sistema de
Evaluacién de Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, estd
conformado por cinco instrumentos normalizados, destinados fundamentalmente a las
oficinas de Proteccion Civil y Emergencia de las Municipalidades, e igualmente, de
acuerdo a los instructivos proporcionados por ONEMI, a los Directores de Proteccién
Civil y Emergencia de Gobernaciones Provinciales como Oficina Regional de Proteccion

Civil y Emergencia.
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Esta ultima, a su vez, cuenta con un formulario adicional: Consolidado Regional de
Emergencia, para eventos mayores y desastres.

Junto con facilitar la transmisién de informacién desde el nivel local hacia el
provincial/regional y desde éste al nivel nacional de manera normalizada y répida, tales
instrumentos tienen por objetivo central apoyar de manera objetivada el proceso de toma
de decisiones por parte de las autoridades en el contexto del COE.

Cuando el nivel municipal no provea la informacién de base, debe ser el nivel provincial

el que deba operar el Sistema de Evaluacion de Impactos y Necesidades.

Los dos primeros instrumentos constituyen Informes de Estado de Situacién, ya

que permiten registrar toda la informacién relacionada con el evento.




PLANTILLA
Oficina de Proteccion Civil v Emergencias de Quillota.

VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE Pagina
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA. 82 de 125

La informacion se recaba desde el nivel local, desde donde fluye hacia el nivel provincial
(Gobernaciones), para una primera validacion, debiendo hacerla fluir validada hacia el

nivel regional (Intendencia), donde debe consolidarse para hacerla fluir al nivel nacional.

5.2 EVALUACION PRELIMINAR:

Correspondiente a una primera fase de respuesta post evento, la cual debe llevarse a cabo
dentro de los primeros 30 minutos, en los distintos niveles del sistema, mediante
monitoreo via telecomunicaciones u otro medio disponible, fluyendo la informacion
desde el nivel local hasta el nivel regional quien consolidard la totalidad de la

informacion para identificar el territorio impactado.

e Esta evaluacion preliminar debe abordar:
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6. DECISIONES:

De acuerdo a los dafios y a las respectivas evaluaciones, el COE adoptara las decisiones
de atencion y normalizacion de la situacion en el menor tiempo posible.

La prioridad de satisfaccion de necesidades de las personas, puede considerar de acuerdo
al tipo de evento destructivo la disposicion de diversas acciones de respuesta.

En el presente Plan, se adopta la toma de decisiones en las siguientes etapas:

6.1 DECISIONES PRELIMINARES:

Decisiones Preliminares adoptadas dentro de los primeros 45 minutos, sobre los

siguientes aspectos:
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6.2 DECISIONES COMPLEMENTARIAS:

Adoptadas a partir de los 55 a 90 minutos sobre los siguientes aspectos:

7. SEGUNDA EVALUACION O EVALUACION COMPLEMENTARIA:

Desarrollada a partir de las primeras decisiones adoptadas posteriormente a la primera
informacion obtenida de la evaluacién preliminar,

Es importante destacar que el proceso de evaluacioén es permanente y constante a lo largo
de todas las acciones de respuesta.

La Evaluacion complementaria debe efectuarse dentro de los primeros 90 minutos post

evento y debe abordar:
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8. READECUACION:

¢ Reformulaciones / Readecuaciones de Operacion:
- A partir de 5 a 48 horas, dando prioridad a las siguientes medidas:

- De 48 horas en adelantes, se opera de acuerdo a la planificacion coordinada de

emergencia entre el C.0.E. Regional y C.O.E. Nacional:
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9. METODOLOGIA ACCEDER — ACCIONES A SEGUIR PARA COMUNIDAD:

Es una metodologia de coordinacion, que aborda los aspectos de organizacion,
procedimientos y conceptos generales de la forma de actuar de los Organismos integrantes
del Sistema de Proteccion Civil, para la accion oportuna y eficaz en la atencion de

emergencias y desastres, desde el nivel local. (Para este caso a la comunidad en general).

e A: Alerta y alarma.
o C: Comunicacion.
e (: Coordinacion.
e E: Evaluacion.

e D: Decisiones.

e E: Evaluaciones.

e R: Readecuacion.
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e Alerta:

La alerta, estara dada y dependera de las diversas informaciones que sean proporcionadas
por ONEMI, ya que esto determinara las acciones a seguir y comunicar por parte de la
Oficina de Proteccion Civil y Emergencias de Quillota, Posterior a esto, la entidad
municipal sera la encargada de informar al coordinador de comité de mesa territorial si asi

corresponde. En su defecto, de forma directa a la comunidad en general.
e Alarma:

La activacion de alarma, ante la ocurrencia de cualquiera de los eventos como riesgos que
fueron descritos e identificados para la comuna de Quillota, estara dada por el encargado de
Oficina de Proteccion Civil y Emergencias de Quillota. Asimismo, cualquier vecino que
llegara a constatar o percibir alguna anomalia, también puede emitir la alarma,
comunicando al coordinador de la mesa territorial, para que este comunique a la comunidad
y a las entidades de emergencias segiin corresponda. En caso de no haber coordinador, se

hace forma directa hacia el resto de la comunidad.
e (Comunicacion e Informacion:

Para una comunicacion y coordinacion efectiva, se dispone de los nimeros de emergencia
de los encargados comunales de Proteccion Civil y Emergencias, asi como también de las

diversas Instituciones de Emergencias
e Coordinacion:

Para una Optima coordinacion, ante la ocurrencia o materializacion de los riesgos
correspondientes a la comuna de Quillota, se debera dar prioridad a lo establecido en el

presente Plan Comunal de Proteccion Civil.




PLANTILLA
Oficina de Proteccién Civil v Emergencias de Quiilota.

VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ILUSTRE Pégina
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA. 89 de 125

En la coordinacion se establecen los siguientes roles y funciones:

— Alertar al municipio frente a los efectos que pudieran
producirse por cualquiera de los riesgos detectados en la
jurisdiccidon. (Mediante la Oficina de Proteccion Civil y

Emergencias).

— Activar los procesos de evacuacién y resguardo de

bienes.

— Entregar informacion a municipio sobre la afectacion.

* Municipio mediante Oficina de

Proteccion Civil y Emergencias

.e
|

Alertar a la comunidad y comité comunitario sobre

estados de alertas declarados desde niveles superiores.

— Asesorar y supervisar las convocatorias y coordinaciones
ante la activacion del Comité Comunal de Operaciones

de Emergencias (COE).
— Entregar distribucion de ayuda a personas afectadas.
— Nexo entre Gobernacion y ONEMI Regional.

— Nexo entre Instituciones de Emergencias, empresas de

servicios y comunidad en general.
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e Evaluacion:

En la evaluacion, se deben considerar todas las aristas que pudieran llegar a significar
puntos a tratar para una vez subsanado el evento/incidente, en este caso el mayor énfasis
es el que se debe colocar sobre los riesgos ya detectados en la comuna, los que seran

previamente comunicados a la comunidad para su prevencion.
e Decisiones:

Las decisiones, dependeran del tipo de evento al que se esté viendo expuesto la comuna

(segin los ya descritos) si este o estos afectan de forma inmediata, se debe proceder a

realizar las siguientes labores segiin corresponda:

Industria, empresas y fabricas En_caso de incendio, inflamacion, explosién, derrame y

(materiales peligrosos) accidente con lesionados o victimas miiltiples:

- Llamar a Bomberos (#132).

- Llamar a Carabineros (#133).

- Llamar a Oficina de Proteccion Civil y Emergencias.
- Llamar a SAMU (#131). (Solo si existen lesionados).

- Indicar nombre de empresa o industria, a que se dedica y si
es que existe la presencia de materiales peligrosos, entregar

la mayor informacion posible.
- Avisar a vecinos y comunidad en general.

- No acercarse, evacuar si s necesario
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e Inundaciones por Sistemas

.
L ]

Llamar a Oficina de Proteccion Civil y Emergencias.
frontales
¢ Llamar a Bomberos (#132).

e Indicar e informar el punto que esta presentando problemas.

e Realizar corte de suministro eléctrico y de gas.

¢ Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar

(Si es necesario).
e Avisar a vecinos si es necesarlio.
e Ayudar a evacuar a personas discapacitadas o postradas.

e FEvacuar si es necesario.

« Biologicos

.w
L ]

Llamar a Bomberos (#132), Carabineros (#133) y Oficina de

Proteccion Civil y Emergencias.
« Constatar el tipo de emergencia para informar y no acercarse.

e Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar

(Si es necesario).
e Avisar a vecinos si es necesario.
e Ayudar a evacuar a personas discapacitadas o postradas.

e Evacuar si es necesario.
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¢ Incendios forestales

(X

Llamar a CONAF (#130), Bomberos (#132), Carabineros
(#133) y Oficina de Proteccion Civil y Emergencias.

Indicar direccion exacta, proyeccion y proximidad de viviendas

una vez que se notifique y llame a equipos de emergencias.
Avisar a vecinos y comunidad en general si es necesario.
Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar.
Ayudar a evacuar a personas discapacitadas o postradas.
Evacuar si es necesario.

No tratar de extinguir o trabajar en el incendio forestal.

o Accidentes de transito o en ruta

e

Llamar a SAMU (#131), Bomberos (#132) y Carabineros
(#133).

Constatar la existencia de alguna mercancia o sustancia
peligrosa (si es asi, no acercarse, volver a llamar e indicar que

hay o el tipo de contenedor, esto a Bomberos).

Constatar la existencia de lesionados, cantidad vy estado de

salud de estos.
Avisar a vecinos y comunidad en general si es necesario.

Evacuar si es necesario.
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Cauce de agua de rio (desborde)

Llamar a Oficina de Proteccion Civil y Emergencias.

Indicar e informar el punto que esta presentando problemas.
Avisar a vecinos y comunidad en general si es necesario.
Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar.
Ayudar a evacuar a personas discapacitadas o postradas.

Evacuar si es necesario.

Incendios estructurales

Llamar a Bomberos (#132), Carabineros (#133) y Oficina de

Proteccion Civil y Emergencias.

Cortar suministro eléctrico y de gas.

Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar.
Ayudar a evacuar a personas discapacitadas postradas.
Evacuar si es necesario.

No tratar de extinguir o controlar el incendio.

Si utilizo un equipo extintor y no funciono, no siga, proceda a

gvacuar.
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Sismo/Terremoto

e

Dirigirse a zonas de seguridad o lugares libre de objetos.

Si esta dentro del hogar o estructuras, dirigirse a zonas seguras,

no correr, no gritar y cubrirse la cabeza.

Si no puede evacuar, cibrase con estructuras u objetos que

puedan resistir eventuales colapsos.

Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar.
Ayudar a evacuar a personas discapacitadas o postradas.
Costar suministro eléctrico y de gas.

Constatar estado de vivienda, vecinos y estructuras proximas.
Contactar al coordinado de comité de mesa territorial.

Contactar a Instituciones de emergencias seglin corresponda.

Aluviéon (NO) — Cause de Esteros
(Desbordes, SI).

oe

(Alta probabilidad en distrito de San Pedro, por presencia de

acumuladores de agua tipo piscinas en sector cajon de San Pedro,

parte alta de Estero de igual nombre).

Llamar a Oficina de Proteccion Civil y Emergencias.

Llamar a Bomberos (#132) y Carabineros (#133).

Indicar e informar el punto que esta presentando problemas.
Avisar a vecinos y comunidad en general para evacuar.
Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar.

Ayudar a evacuar a personas discapacitadas o postradas.
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e Tsunami

(En sector Santa Rosa de Colmo).

Una vez ocurrido un sismo escala VII Mercalli (NO PUEDE
MANTENERSE EN PIE) o segln alarma de ONEMI y Oficina de

Proteccion Civil y Emergencias Quillota:

e Dirigirse a zona de seguridad en parte alta de sector rural. (Zona

designada como zona de seguridad).
o Dirigirse a zonas sobre la cota 30 (30 metros de altura):
e Alejarse de borde Rio Aconcagua.
e Avisar a vecinos y comunidad en general.
e Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar.

e Ayudar a evacuar a vecinos, adultos mayores, postrados,

menores de edad y animales.

e Mantener contacto permanente con equipos municipales.

e Erupcion Volcanica

e No Aplica en la jurisdiccion de la comuna.

. ”Plaguicid:i;s

e Llamar a SAMU (#131), llamar a Carabineros (#133) y Oficina

de Proteccion Civil y Emergencias.

e Dirigirse a Hospital de Quillota, no obviar o pasar por alto una

evaluacion médica.

e No obviar o pasar por alto malestares posteriores a la exposicion

a producto.

e Indicar sector en donde se produjo la exposicion.
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e Cruce de Animales (Zona

reiterada de cruce de animales)

.o

Llamar a Carabineros (#133) y Oficina de Protecciéon Civil y

Emergencias.

Alertar a conductores si es necesario. Solo si se puede sin que

signifique un riesgo para persona que hace el aviso.

e Deslizamiento de tierra

remocion en masa

0

(Principalmente en sector Cerro Mayaca, todas aquellas laderas con

presencia de taludes).

Llamar a Oficina de Proteccion Civil y Emergencias.

Llamar a Bomberos (#132) y Carabineros (#133).

Indicar e informar el punto que estd presentando problemas.
Avisar a vecinos y comunidad en general para evacuar.
Activar y tomar posesion de Kit basico de emergencia familiar.
Ayudar a evacuar a personas discapacitadas o postradas.

No acercarse bajo ningiin motivo a la zona de riesgo, antes,

durante o después de alglin deslizamiento.

e Ataque Terrorista

an

Llamar a Carabineros (#133) — Solicitar a GOPE (Grupo de

Operaciones Policiales Especiales).

Indicar e informar el punto donde sucedi6 el evento o donde hay
presencia de algin objeto extrafio. No Acercarse bajo ningin

motivo.
Avisar a vecinos y comunidad en general para evacuar.

Ayudar a evacuar a personas discapacitadas o postradas.
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e FEvaluacion Secundaria:

Corresponde a una mirada mucho mas profunda para cuantificar el dafio, detalle de
personas damnificadas, que albergues estdn operativos y como se desempeifian. Viviendas
afectadas y los requerimientos especificos que se necesitan (Para este caso la comunidad

debe ayudar en la entrega de informacion a los equipos municipales).

¢ Readecuacion:

Considerar los siguientes puntos para la readecuacion como comunidad:
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10. ALBERGUES:

Los Albergues pueden verse sujetos a modificacion segun las diversas contingencias:

sala comiin, 2 bafi
FLORENTINO S _ H e
separados, 2 Excusados, 3 el :
. GONZALEZ i MAURICIO
Sede Social JIVV Lavamanos, 1 cocina de 4 : .
ESQUINA 20 Personas : SAAVEDRA
Alfredo Rebolar platos, 1 comedor- cocina, 1
JULIA i i SAAVEDRA
congeladora pequena, | Zona
TRONCOSO s i
Reacreacional,
‘1 sala comfin, 2 bafios
CALLELA
‘séparados, 2 Excusados, 2
FERIA N°465 )
Sede Villa Las Lavamanos, 1 lavaplatos, 1 MARIANELA
V LAS 20 Personas it i
Palmas cocina de 4 platos, | mesa GUZMAN DIAZ
PALMAS Tt Vi , i
comedor con sillas, 1 Zona
QTA. REstE T e
~Reacreacional. -
PJEEL
: SAUCE N° At Sl
Sede Poblacion Dr. ‘ . anos, 1 lavap
1365 V. D. 20 Personas 5 T
Sagre de 4 platos, |
SAGRE SR i e e
- comedor, 1 Oficina.
QUILLOTA = : :
1 sala comiin, 2 bafios
LAS separados, 2 Excusados, 2 Zpli A
o % | MARIO SILVA
Sede Las Praderas PRADERAS 20 Personas ‘Lavamanos, | cocina de 4 e
o o PEREIRA
S/N platos, 1 lavaplatos.de 2 -
- cubetas, 30 sillas.
VICUNA ;
. ADELA
Sede Social Villa MACKENNA : e
20 Personas v Ll RODRIGUEZ
Paraiso N° 360, cocina, 1 lavaplato, 1 Zona ]
S o LEIVA
QUILLOTA Reacreacional - canchai
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POB. CHILE 1 sala comun, 2 bafios
NUEVO separados, 2 Excus 2
CALLE 20 Personas Lavamanos, 1 co
YUNGAY N° platos, 1 comedor,
1162, Reacreacional.

ROSA
ARANCIBIA
GODOY

‘Sede Social Chile

Nuevo

V. DIEGO = s
1 sala comin, 2 bafios

PORTALES, =

St separados, 2 Excusados, 3

Sede Social Diego SEDE _ o TRINIDAD

; 20 Personas Lavamanos, 1 cocina de 4 At

Portales UNIDAD = SILVA GARAY
p_lat'()s, 1 comedor; | Zona

VECINAL N°

10

CALLE
HERMANO
| Sede Social Bonifacio RAUL
| i s FIGUEROA
TAPIA N°
1867 QTA

1 sala comiin, 1 ba?‘;'z_a‘,;l'.: S5
Excusados, 1 Lavamanos, 1 MIGUEL
coc o0s,1 | CAMPOS
| VALENZUELA

20 Personas |

POBLACION
BEATITA
BENAVIDES

CALLE 20 Personas

BEATITA |

BENAVIDES
N° 965

OLGA

Sede Beatita e G
. CISTERNAS

Benavides

| CISTERNAS

 SedeSocialLos | PEDRO LUNA

- 20 Personas | |
Colonos N° 2001 S
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; 1 sala comtn, 2 bafios
CALLE 18§ DE

SEPTIEMBRE .
Sede El Esfuerzo 20 Personas Lavamanos, 1 cocina
S/N SAN _ : :

PEDRO.

separados, 2 Excusados, 3

4

platos, 1 comedor, 1 Zon
Reacreacional.

PASAIE | 1 sala comtn, 2 bafios
VENEZUELA separados, 2 Excusados, 3 =
Sede Social Pobl. ) MONICA
S/N POBL. 20 Personas Lavamanos, 1 cocina de 4
ENRIQUE platos, 1 comedor, 1 Zona

ARENAS | Reacreacional.

Enrique Arenas

1 cocina, 1 sala comﬁn,’tarﬁiia -

; , de cemento, 1 esoacio comfn,
AV. DUENAS

Centro Cultural N°134 SAN
PEDRO

40 2 bafios separados, 2

PERSONAS | Excusados, 2 Lavamanos, 1 |

LOS
Capilla M. ALMENDROS
Champagnat S/N LA
PALMA

20 Péréonas |

"CAMINO
RAUTEN S/N
Sede Diaz Fuenzalida | POBLACION | 20 Personas
' DIAZ
FUENZALIDA

1
tefrigerador, 1 comedor.

~ Sede Poblacién Vista | VIOLETA L e
7 - 20 Personas | S e
Hermosa PARRA N°135 ,

Lavamanos, 1 cocmaﬁ&4 :
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: 1 sala comtn, 1 bafio, 1
SEDE SOCIAL =
Excusado, 3 Lavamanos, 1 PAMELA ROJAS
Antumapu I DEL SECTOR | 20 Personas g
cocina de 4 platos, 1 comedor, DURAN
QUILLOTA !
1 Zona Reacreacional.
it ‘ 1 sala comun, 2 bafios
SEDE SOCIAL '
separados, 2 Excusados, 3 MARIA ELENA
CASADELA =
Rauten Bajo : _ 20 Personas Lavamanos, 1 cocina de 4 MUNOZ
CULTURA DE
platos, 1 comedor, | Zona BASAEZ
RAUTEN -
Reacreacional.
1 sala ecomin, 2 bafios
SANTA ROSA
; separados, 2 Excusados, 2 '
Sede Social Santa DE COLMO ] MOISES VERA
20 Personas Lavamanos, 1 cocina de 4
Rosa de Colmo N© 41 ‘ VIDAL
platos, 1 Zona Reacreacional
QUILLOTA :
con juegos, APR cercana.
; 150 hombres,
Diego = : :
Escuela Abraham 150 mujeres 4 banos y dos camarines, 16 Manuel Canto
Echeverria, - : ;
Lincon ; ’ y 300 nifios y salas, 1 cocina {Director)
Esquina Pinto =
nifias
Avenida
100 hombres,
Valparaiso s/n, : i :
Escuela Nuestro g 100 mujeres 4 bafios y dos camarines, 8 Freddy Gonzalez
squina
Mundo - y 200 nifios y salas, 1 cocina Madrid (Director)
Agustin 5
ninas
Avezén
- 50 hombres, Monica
San Francisco = ;
50 mujeres y 4 bafios y dos camarines; 8 Homazabal
Escuela Lag Pataguas s/n, Las - - ] y
100 nifios y salas, 1 cocina Espinoza
Pataguas . :
nifias (Directora)
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50 hombres,
: : Renee Violeta
Escuela Cumbres de Riguelme s/n, | 50 mujeresy 4 bafios y dos camarines, 8
i : Argel Ovando
Boco El Boco 100 nifios y salas, 1 cocing.
: (Director)
nifias
50 hombres,
. Camino ; : L
Escuela Cristina 50 mujeres y 4 baflos y dos camarines, 8 Abigail Collao
Pablico s/n : :
Duran 100 nifios ¥ salas, 1 cocina (Ditectora)
Rauten :
nifias
50 hombres, : :
3 Yungay : : Maria Claudina
CEIA Dr. Alejandro 50 mujeres y 4 bafios y dos camarines, 8 i .
7 Esq.Vicuha : i Avila Espinoza
Vasquez Armijo 100 nifios y salas, 1 cocina : ;
Mackenna i (Directora)
nifias

10.1 DISPOSICION GEOGRAFICA DE ALBERGUES:

Albergues San Pedro

LEYENDA

® Albergues
| ]| San Pedro

Meters
0 1000 2500 4000
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Albergue Quillota Urbano Sur

LEYENDA
Albergue

N
*ﬂéz}ﬂ 0 140 280 560
P
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Albergue Manzanar

LEYENDA

® manzana

Kt&, E [ Meters

0 750 1.500 3.000
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LEYENDA

®
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Albergues El Bajio
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11. ANEXOS:
11.1 ANEXO - NUMEROS DE EMERGENCIAS:

133 - 332433064
6006007000

£ Proteccion Civil Quillota
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11.2 ANEXO — MAPA DE PROCESOS OFICINA DE PROTECCION CIVIL Y

EMERGENCIAS:

Direccion Estratégica

Apoyo empresas
de servicios

Gestion de
Recursos

Coordinacion Apoyo de Comunicar a
para superacion servicios de ONEMI
del evento emergencias
Radio Gestion de recursos
Operadores privados

municipales

Gestidn de datos
socioeconomicos
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11.3 ANEXO — PROCEDIMIENTO A SEGUIR CUANDO SE REPORTA UN
EVENTO — INCIDENTE:

%3i este afectaa la
comunidad, se debe
informar a ONEMI
Regional*
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11.4 ANEXO — FICHA BASICA DE EMERGENCIA (FIBE):

F ) Ficha Basica de Emergencia (FIBE) Folic 00-000001
Tipo Evento Farha EnCusytaje F i i
Fecha Dourrenca; Fecha Dagizacktn Fi Fi

1. ey CO0N OF HOCAR

| | ] Eodid .1 i!lllE!Ill
l(.’iiwllliaf DGO O IO A A | | T B 1 T ) ] LI T 1] . :

(Irrrryrryr1711 ErfIrrirtiriill T I T I T TITTTTT I S TN ) T T O

Conwina tocalidad Fobiacson ¢ Secuor / Parceia TeE# oo
[eO— [ o ol [rnain S w Eckend] 5 v e b i

1 1% [mo ]| & | mo

2 S [ Fine| S | w0

E]  [wD Flasi 52 | w0

4 5 [mO Fim| = |wO

s S wi yime| S | w0

ry | Se [ Flimi s | wo

Ed | % e rim| S [mD

[] | % (w0 rise| S | w0

L] 1% [mO Fim| % [ WO

E %5 | Efjm] % [ w0

L) N e Personas e i iEneoen 3w Pueble wadgiog

1 e Omaaa U VIVIERDS

Tipo Viviends Tenencia Viviends g mﬁm wm e 7
[[] comse [] prowis L] awa pocasie [ mo afectasns
oo [} Cetica (1] alcassitads [ saediznamerne sfectados

[[] stegado 1] o= [ sy atecxados

{DOnds 4T o fo ol grupo familias actualmernss? De acuendo 3 T parcepcidn, ;(ud tan afectads resultd su wivdends?
{] pormcitic [ o afocaada
D&Ibmg?&x D o afies wada
[ vrawecsin eyt [ Medunamencs afedtaxia
[T] Ovro somicibo {] sy sfecada
] via podstnca [ pesuruksa

4 Cauioan orf passranCADO LADDRA L

Rubiro de Actwwidad Econdwneca

; [ aprwutosa caray powea [ ] Secvicmns Bimsmscioros || Transporte y Comumeaciones
1:]5' ];:] Bt rins ¥ csneoras {::]Cmm_umz E:j%vmw;&:mdm
[ ] keesusina [] comesce [JowosSernvicmos

¢ Pardicta Fuanme Laboral por ia Fmerganess?

Seleccionm § 0POIONReSS 3EFUN su prsndad?

5 MECISIDADES DCTICTADAS PRODUCTOS OF LA EMERGINCIA Y

[Jatimenios ] vesnuadio Otros Amecedentes
[ Jaga [ cmeracomnn

[ Jatwnemcon Laczmes [} Arvicdas de Aseo

[ ) A vrcats Susiums [] Arorcotos rmgpene sarscnad

[ Colchones ¢ Frar adas [ Setsrion Hatwraconzt Transwors

[ ] patsions stz [ Webona{ ] [[] Coxmitla » Mase sales de Cocir

D Ayudas PECNICAs a Personas con Drscapecidad o specitican D haanerahes de Lonsroco wn

OBies e (At Lo MRt ¢ 9 Ll o 5y alar th Wi Comrs (e
ow s P g B Sov o e Ty T ChrE o et ol T o eyt —— — prtic
Firma Encuestdor Frmna EncusTtsdo
T rotwbre thceestades "W CL Encuestador mcmies Encestadn m* (1 zncnestado
A N O A R L O N N 50 D A O 000 O T N O s o
METerD =] ki Camda Correo »
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11.4.1 ANEXO - GUIA BREVE DE LA APLICACION DE LA FICHA BASICA DE
EMERGENCIA (FIBE):

"Ly

grupo de p 3V Gy % HO AT S 3% [ et 48 PUEsto
corring ;

&

La direccidn corresponde al domicilio en of gue o grupoe famibar reside v normalmente entrega para informar su
ubicacidn recibir corespondencia o cuenias.

Ery caso de localizary sectores rurales gque no poscan calles y no exista ningdn gje de referenaia, se debe registrar

Cadle tUnica on el campo de caille/avenicla.

En caso de localizar sectores rurales donde no existen valores de niimero, departamento y block, se debe tachar
EREGE CaTTipOSsS. 7

3
Ex obligatorio registrar un numere de telefono, ya sea celular o fjo.

N DEL GRUIPO EAMILIAR

Debe comenzar redistrando el nombire y apellido del Jefe de Hogar v lusge, el resto de los integrantes del hogar, 5i
Py miéds de 10 integrantes, utilice otro formulario FIBE,

Continge registrando daramente el BUN de cada integranta, s ol informanie desconoce o no recuerda las BRUINS,
pocdrd solicitarle gue entregue la informacion posteriormsile.

Begistre para todos [os integrantes cel hogar, ba siguiente informacion (encierre {a opcidn adecuada en un circulo):
s Sexo: £ (Femening) | M Masculing],

w  Estudios: 5O (cuando se encuentng estudiando) | Ne (51 no estudlia actualmente),

« Discapacicach 87 (cuando tenga alguna discapacidad) | No (cuandn no tenagas discapacictad).

s MNaci

nalidach Ch ipara tos ciudadianos chilenos) | Exe ipara los cludadanos OXLrANOros)

« Dnoparentesces esoriba el paremntesee gue cada integrante tene oen ia jeta o el jefe de hoagarnr:

I o Porcdre o Maetre « Hevrricmoio
- s Suegrela) - Cetetaaddofe)
- » Yernio o nuere = Abredo (1)

« Bietafa
o Piifo (e} solo del camyuague « Bisnieto {v,

s ro pariente
= Mo psgiisnie

embarazo, enfermedad cronica (ciabetes,
ias en estas condiciones, registre 07

Begistre cuantos integrantes se ancuentran en las siguientes situacion
v unt puebio indigena, @ oo hay e

hipertonsion. etol y

Ehilice of espacio de observaciones para registrar informacion importanta v relevanta,

« Casaicuenia onn entrada directa desde o galle, jorckin o terreno
» Departamente {edibdio correntrada indepeadiante?
» Oro tmediagua, ruco, ranciho, Choazal

Heqgisire ia condicion de tenendia de la vivienda:

Propio pagario o pagdndose (ituhs insorito on el Conservador de bienes ralcas)

Arrendada (Dago de arrienda 2ot usa con o shiy conbrata)
Cedido (ocupacion de nmuetila bajo autorizacian del propictaria)

Allegado (Persons o grapos tamiliares que cormiparteans viviendal

L Servicios bedsicos Post Emvergencia: Agua potabile,
A Unol
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& Congsulte al infonmanie sdde acuerdo a sy percepoion,. qué tan afectados resultan sus enseres? y margque con “X7, una

de las 4 categorias seguan el tipo de enseres afectados gue mendiona @l gncuestado;

Cocinaa
Ref
€

® Consulte pddnde gstd durmiendo ef grupo familiar actualmente? y margue con “X7 una de las 5 categorias, 5i el

arupo famitiar se encusntradurmisndo en diferentes lugares, registre el lugar donde la mayor parte del grupo se

UGN, "K

Consulte jde acuerdo o su percepdidn, gug tan afectada se encuentra su vivienda? v margue con “X7 sequin gl tipo v
cripcitn del dano:

s No afectado (shy danhal
& Fpoo Afectadoe (o vivienda ey habitable, danos leves:

& AMedianamente afectada (Jos dormitorios son habitables, los hatios y [ cocina ne tienen danos mavores)
fduy afectada (no es posible habitar en lo vivienda, danos en dormitorios, banos vy cocina)
e Destrodda (la vivienda fue destruicda)

*® Er palidad de damnificado laboral mmargue con "X

A hulyo o no pécdida de la fuente laboral de algun integrante del
sogar, producto de la Emergencia vy lusge, indigue e robro de sotividad scondmica en el cual trabaja, independi-
ente de si perdida s fusnte taboral o no. $1mdas de un integrante percid su fuente laboral, registre la informacion
para of integrante gue aporta el mayor ingreso

] Erniscesicades detec

aclas producto de ls BEmmergencia rnargue con X7 hasta 2 opclones de necesidades, ¢y
acuprde a la priovizacidn del o la informante et caso de panales de nibo o adulto, deberd especificarse ta talla y
fa cantidad reguerniae, G e A% para personas con discapacidad deberd especificarse en

da Giilla de ruedas, muletas, gateados, elevadaor, eic.)

» campletar todos los ¢e na F inco o pocdra ser validacka ma digitacda,
sta no d > wanir con rayacd T or achados o enmendados.
corporar sus datos en el apar o gle datos y fir elel Encue
en le entregd la informacion, el/la informante.

baticons y Uil dlebera

Datos de contacto en caso de dudas:
& dseodesarroliosacial.ol
& bhtps/dseministeriodesarrollosocalgobcl

# Call Center: 800 104 777
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11.5. ANEXO - VARIABLE DE RIESGO TSUNAMI — SANTA ROSA DE COLMO:

Para la variable de riesgo por amenaza de Tsunami en la jurisdiccion de Quillota, se

considera solo la localidad de Santa Rosa de Colmo, poblado que es compartido de forma

limitrofe con Quintero (Lado este de poblado Quillota — lado oeste de poblado Quintero).

Si bien Santa Rosa de colmo, se ubica a una distancia no menor de la desembocadura de rio

Aconcagua en la comuna de Con Con, este se encuentra bajo la denominada “cota 30 (30

metros de altura como altitud minima de seguridad en costas chilenas para un Tsunami

segun SHOA y ONEMI) por tanto su evacuacién ante la alerta o alarma efectiva, debe ser

de caracter prioritario.

Detalle:




— -

PLANTILLA
Qficina de Proteccién Chvil ¥ Emergencias de Quilota,

VERSION: 01
i MUNICTFALIDAD DE QUILLOTA. 123 de 125

=
. ! PLAN COMUNAL DE PROTECCHON CIVIL Y EMERGENCEAS ILUSTRE Phgina
i

SEGUNDO: ADOPTEN el Coordinador de la Oficina de Proteccién
Civil y Emergencias y Administracion Municipal las medidas pertinentes para el
cumplimiemte-de esta resolucion.

BTy

¥
SECRETARIO
Qu ’

3>

ARQUITECTO
SECRETARI(® MUNICIPAL

DISTRIBUCION:
1. Control Interno 2. Cd4sa del Deporte 3. Administraciéon Municipal 4. Finanzas 5. Administracion
Municipal 7. Juridico B. Oficina de Proteccion Civil y Emergencias 9. Secretaria Municipal.

LMG/DMBI/jim.-
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