MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL.

Quiliota

Municipalidad

ACTA N2 42/2023
CONCEJO MUNICIPAL DE QUILLOTA
SESION ORDINARIA

En la Comuna de Quillota, a 23 de noviembre de 2023 en modalidad mixta: presencial en sala
desde el Auditorio Municipal Victor Vergara Flores, y remota transmitida por Facebook live, en
presencia del Secretario Municipal Dionisio Manzo Barboza quien actia como Ministro de Fe y con
la presencia de la Concejala Regina Brito Jeria, Concejal Roberto Vergara Saavedra, Concejal Carlos
Pacheco Diaz, Concejal Silvio Ibaceta Astudillo, Concejal Ramén Balbontin Leiva, Concejala Daniela
Merifio Cisternas, Concejal Eduardo Ormazabal Mayol, Concejala Karen Madrid Oyarzo. Alcalde
Oscar Calderon Sanchez abre la Sesién en nombre de Dios y de la ciudadania de Quillota, siendo
las 09:55 horas.
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1. CUENTA SR. ALCALDE
Informa que cerca del mediodia se inaugurara La Clinica Veterinaria Municipal.

Hace presente actividades realizadas en el contexto del aniversario 306 de Quillota. Destaca la fiesta
de la chaya y el desfile de carros alegéricos, donde hubo una convocatoria de alrededor de 10.000
personas, sin que ocurriera ningun acto que empanara la celebracion.

Senala que el dia sabado se presentd una muestra de autos clasicos en la Plaza de Armas. Agradece
al area operativa de aseo y ornato por el tremendo trabajo realizado para tener una plaza limpia y
ordenada posterior a la fiesta de la chaya.

Senala que manana se realizara el Malon del Adulto Mayor, y el dia domingo se realizara la actividad
de una cueca por afio de aniversario de la ciudad: 306 pies de cueca.

2. APROBACION ACTA 40/2023 DE 16 DE NOVIEMBRE DE 2023, SECRETARIO
MUNICIPAL (S) XIMENA VALDIVIESO ARZA.

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:
ANEXO 1

APROBACION ACTA 40/2023 DE 16 DE NOVIEMBRE DE 2023, SECRETARIO MUNICIPAL (S)
XIMENA VALDIVIESO ARZA.

Concejal Silvio Ibaceta Astudillo observa que la peticién de estado de avance del estudio
arqueoldgico la mencioné él, y no quedo consignado en acta.

Concejal Roberto Vergara Saavedra expresa que no aprobara acta porque la discusion final
para acordar reunién de capacitacidén sobre ley de alcoholes no estéd consignada en extenso.

Concejal Ramén Balbontin Leiva hace presente que manifesté comentario sobre los nuevos
dirigentes expresando que los considera los verdaderos servidores publicos, y aparece como
una expresién del Concejal Silvio Ibaceta Astudillo.

Alcalde propone dejar pendiente la aprobacion del acta para verificar las observaciones.

ACUERDO 358/2023: Por unanimidad se aprueba posponer aprobacion de Acta N°40 de
16.11.2023
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3. APROBACION ACTA 41/2023 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2023, SECRETARIO
MUNICIPAL (S) XIMENA VALDIVIESO ARZA.

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 2
APROBACION ACTA 41/2023 DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2023, SECRETARIO
MUNICIPAL (S) XIMENA VALDIVIESO ARZA.

Alcalde propone aprobar Acta N°41 de 16.11.2023.

Concejala Regina Brito Jeria se abstiene por inasistencia.

Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.

Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.

Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.

Concejal Ramon Balbontin Leiva aprueba la mocion. Solo considera que a su juicio no
aparece el CEAM Hermano Miguel de San Pedro.

Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocién.

Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.

Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.

Alcalde aprueba la mocion.

ACUERDO 359/2023: Por unanimidad de los Concejales presentes en dicha Sesion, con
abstencion de Concejala Regina Brito Jeria por no haber participado en esa Sesién, se
aprueba Acta N°41 de 16.11.2023.

4. ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
- SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES N°1 FERIA PARQUE
ACONCAGUA

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 3
ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL -
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES N°1 FERIA PARQUE
ACONCAGUA

Alcalde la idea es dar una sefal de colaboracion para reforzar las ferias en San Pedro y en El
Parque Aconcagua. Manifiesta que la fiesta criolla en Las Fiestas Patrias ya es parte de la
tradicion quillotana que se ha construido. En este contexto tenemos estas subvenciones.

Paula Herrera, profesional de la Unidad de Desarrollo Econdémico explica que los
requerimientos tienen que ver con la necesidad de apoyar a las ferias con implementacion de
toldos. Todas estas solicitudes de subvencidn tienen relacién con mejorar las condiciones de
trabajo en las ferias libres.

Concejala Karen Madrid Oyarzo saluda a las representantes de las ferias presentes en sala.
Entiende que muchas de las personas que estan aqui, ganaron un proyecto SERCOTEC que
les implementa toldos también. Entonces hay varios de ellos que quieren cambiar la subvencion
por mercaderias.

Alcalde explica que entiende la propuesta, pero la solicitud ya esta cursada de esta forma;
luego se puede cambiar el objetivo del uso de los recursos a través de una solicitud formal.
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Concejal Ramén Balbontin Leiva felicita a los representantes en sala. Expresa que es un hecho
inédito, no habia ocurrido antes que se les entregara subvencion a las ferias libres. Manifiesta
satisfaccién porque las ferias se han convertido en un atractivo turistico en la comuna, y una
actividad muy masiva. Destaca la labor de los dirigentes, el esfuerzo y el trabajo que se
desarrolla por mantener las asociaciones; considera que son los verdaderos servidores
publicos. Le llama la atencion del sindicato de la feria “Aire Libre” porque solo tienen 2
representantes. Hace un llamado a cuidar a sus dirigentes, y cuidarse y respetarse entre si.

Alcalde refuerza el rol de los dirigentes, considera que eso ha hecho tan favorable el desarrollo
de las ferias en la comuna, que ha sido un ejemplo para ferias de otras provincias. Felicita
también al equipo de desarrollo econdmico por mantener y trabajar en esta relacion.

Alcalde propone aprobar otorgar Subvencion Extraordinaria de $500.000.- (quinientos mil
pesos) por unica vez, a la Organizacién denominada “SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES N°1 FERIA PARQUE ACONCAGUA DE QUILLOTA”.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocion.
Concejala Daniela Merinio Cisternas aprueba la mocién.
Concejal Eduardo Ormazéabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
Alcalde aprueba la mocion.

ACUERDO 360/2023: Por unanimidad se aprueba otorgar Subvencién Extraordinaria de
$500.000.- (quinientos mil pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES N°1 FERIA PARQUE ACONCAGUA DE QUILLOTA”,
RUT N2965.914.680-0, con Personalidad Juridica N205030225, para financiar la compra de
materiales de construccion para el mejoramiento estructural de parte de la feria ubicada al
costado izquierdo del Parque Aconcagua.

5. ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICp LOCAL-
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES N°1 PRESIDENTE IBANEZ

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 4
ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL-
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES N°1 PRESIDENTE IBANEZ

Alcalde propone aprobar otorgar Subvencién Extraordinaria de $500.000.- (quinientos mil
pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES N°1 PRESIDENTE IBANEZ".

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocién.
Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocién.
Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
Alcalde aprueba la mocion.
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ACUERDO 361/2023: Por unanimidad se aprueba otorgar Subvencion Extraordinaria de
$500.000.- (quinientos mil pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES N°1 PRESIDENTE IBANEZ”, RUT N°65.092.422-3, con
Personalidad Juridica N°05030312, para financiar compra de lona para toldos y laterales, para
locatarios en Parque Aconcagua

6. ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL- SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA EMPRENDEDORES Y SABORES AL AIRE
LIBRE

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 5
ORD N° 118
ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA EMPRENDEDORES Y SABORES
AL AIRE LIBRE

Alcalde propone aprobar otorgar Subvencién Extraordinaria de $500.000.- (quinientos mil
pesos) por unica vez, a la Organizacién denominada “SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES FERIA EMPRENDEDORES Y SABORES AL AIRE LIBRE”.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocion.
Concejala Daniela Merinio Cisternas aprueba la mocién.
Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
Alcalde aprueba la mocion.

ACUERDO 362/2023: Por unanimidad se aprueba otorgar Subvencion Extraordinaria de
$500.000.- (quinientos mil pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA EMPRENDEDORES Y SABORES AL AIRE
LIBRE”, RUT N°65.207.821-4, con Personalidad Juridica N205030360, para financiar compra de
lona para toldos, laterales y mesas, para socios que cumplan con los requisitos acordados en
asamblea.

7. ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL- SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA TRABUN

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 6
ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL-
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA TRABUN

Alcalde propone aprobar otorgar Subvencién Extraordinaria de $500.000.- (quinientos mil
pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES FERIA TRABUN”.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocion.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramén Balbontin Leiva aprueba la mocién.
Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocion.
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Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocion.
Alcalde aprueba la mocion.

ACUERDO 363/2023: Por unanimidad se aprueba otorgar Subvencién Extraordinaria de
$500.000.- (quinientos mil pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA TRABUN”, RUT N°65.227.861-2, con
Personalidad Juridica N205030365, para financiar compra de lona para toldos, laterales, mesas
y cubrepiso para miembros que trabajan en el interior del Parque Aconcagua.

8. ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL- SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA PATRIMONIAL N°1 ACONCAGUA SUR

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 7
ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL-
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA PATRIMONIAL N°1
ACONCAGUA SUR

Alcalde propone aprobar otorgar Subvencién Extraordinaria de $500.000.- (quinientos mil
pesos) por unica vez, a la Organizaciéon denominada “SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES FERIA PATRIMONIAL ACONCAGUA SUR’.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocion.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocién.
Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocién.
Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
Alcalde aprueba la mocién.

ACUERDO 364/2023: Por unanimidad se aprueba otorgar Subvencion Extraordinaria de
$500.000.- (quinientos mil pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA PATRIMONIAL ACONCAGUA SUR”, RUT
N265.227.673-3, con Personalidad Juridica N905030359, para financiar compra de suministros
para una actividad recreativa para socios del Sindicato en local acordado con la asamblea.

9. ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL -SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA PATRIMONIAL N°2 ACONCAGUA SUR

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 8
ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL -
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA PATRIMONIAL N°2
ACONCAGUA SUR

Alcalde propone aprobar otorgar Subvencién Extraordinaria de $500.000.- (quinientos mil
pesos) por unica vez, a la Organizacién denominada “SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES N°2 FERIA PATRIMONIAL ACONCAGUA SUR”.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocion.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramén Balbontin Leiva aprueba la mocién.
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Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocion.
Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
Alcalde aprueba la mocién.

ACUERDO 365/2023: Por unanimidad se aprueba otorgar Subvencién Extraordinaria de
$500.000.- (quinientos mil pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES N°2 FERIA PATRIMONIAL ACONCAGUA SUR”, RUT
N265.226.644-4, con Personalidad Juridica N205030369, para financiar compra de toldos, cubre
toldos, mesas y laterales de toldos para miembros del Sindicato en el lugar de trabajo del
Parque Aconcagua.

10. ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL -SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA TRICENTENARIO ACONCAGUA SUR

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 9
ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL -SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA TRICENTENARIO ACONCAGUA SUR

Alcalde propone aprobar otorgar Subvencién Extraordinaria de $500.000.- (quinientos mil
pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES FERIA TRICENTENARIO ACONCAGUA SUR”.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocién.
Concejala Daniela Merinio Cisternas aprueba la mocién.
Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
Alcalde aprueba la mocién.

ACUERDO 366/2023: Por unanimidad se aprueba otorgar Subvencién Extraordinaria de
$500.000.- (quinientos mil pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA TRICENTENARIO ACONCAGUA SUR”, RUT
N265.173.866-0, con Personalidad Juridica N205030336, para financiar compra de lonas para
toldos del sindicato asociados del Parque Aconcagua

11.0RD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL -
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA EMPRENDEDORES SAN
PEDRO

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 9
ORD N° 118 - ENCARGADO UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL -
SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA EMPRENDEDORES SAN
PEDRO
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Alcalde propone aprobar otorgar Subvencién Extraordinaria de $500.000.- (quinientos mil
pesos) por unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES FERIA EMPRENDEDORES SAN PEDRO”.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocion.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocién.
Concejala Daniela Merinio Cisternas aprueba la mocién.
Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
Alcalde aprueba la mocion.

ACUERDO 367/2023: Por unanimidad se aprueba otorgar Subvencién Extraordinaria de
$500.000.- (quinientos mil pesos) por Unica vez, a la Organizacion denominada “SINDICATO
DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES FERIA EMPRENDEDORES SAN PEDRO”, RUT
N265.229.987-1, con Personalidad Juridica N205030337, para financiar compra de insumos
para el uso de todos los socios del sindicato.

12. MEMO 1461 - JEFE DE RENTAS Y PATENTES- DELIVERY HERO STORES CHILE SPA P)
SUPERMERCADOS, CALLE JUAN BAUTISTA ALBERDI N°360, LOCAL 7.

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 9
MEMO 1461 - JEFE DE RENTAS Y PATENTES- DELIVERY HERO STORES CHILE SPA P)
SUPERMERCADOS, CALLE JUAN BAUTISTA ALBERDI N°360, LOCAL 7.

Alcalde senala que esta patente se presentd anteriormente, se hicieron observaciones que fueron
subsanadas y ahora cumple con todos los requisitos.

Concejala Karen Madrid Oyarzo hace presente que solucionaron el problema del lugar para
estacionamiento de motocicletas.

Alcalde propone aprobar la autorizacién de funcionamiento de la patente tipo P) Supermercados, de
Delivery Hero Stores Chile Spa.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocién.
Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocion.
Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
Alcalde aprueba la mocion.

ACUERDO 368/2023: Por unanimidad se aprueba la autorizacion de funcionamiento de la
patente tipo P) Supermercados, de Delivery Hero Stores Chile Spa, representada legalmente
por Javier Gonzalez Ruiz, Rut 15.784.692-2, ubicada en Calle Juan Bautista Alberdi N°360, local
7.
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13. ORD. N°288 - JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CAPITAL HUMANO Y CULTURA
ORGANIZACIONAL- NOMINA CORRESPONDIENTE AL PERSONAL CONTRATADO EN
EL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2023 EN CALIDAD DE HONORARIOS.

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 9
ORD. N°288 - JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CAPITAL HUMANO Y CULTURA
ORGANIZACIONAL- NOMINA CORRESPONDIENTE AL PERSONAL CONTRATADO EN
EL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2023 EN CALIDAD DE HONORARIOS.

Alcalde propone aprobar acuso recibo dejar constancia de la entrega al Concejo Municipal de
Quillota del Ord. N°288/2023 de 13.11.2023, de Jefa de Personal informando némina de
contrataciones realizadas en el mes de octubre de 2023 en calidad de honorarios.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.

Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.

Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.

Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.

Concejal Ramon Balbontin Leiva aprueba la mocion. Consigna que son 32 personas
contratadas y 5 vienen con fuentes de financiamiento externo.

Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocién.

Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.

Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.

Alcalde aprueba la mocion.

ACUERDO 369/2023: Por unanimidad se aprueba dejar constancia de la entrega al Concejo
Municipal de Quillota del Ord. N°288/2023 de 13.11.2023, de Jefa de Personal informando
némina de contrataciones realizadas en el mes de octubre de 2023 en calidad de honorarios.

14.O0RD. N° 359 - DIRECTOR DE SECPLAN - LICITACION INSTALACION PASTO
SINTETICO REUTILIZADO EN CANCHA SAID, QUILLOTA.

Presidenta del Concejo Concejala Regina Brito Jeria, Concejalas y Concejales analizan
el siguiente documento:

ANEXO 9
ORD. N° 359 — DIRECTOR DE SECPLAN - LICITACION INSTALACION PASTO
SINTETICO REUTILIZADO EN CANCHA SAID, QUILLOTA.

Presidenta del Concejo, Concejala Regina Brito Jeria retoma el tema y propone aprobar
autorizar la Adjudicacién de la Licitacién Publica ID 2831-59-LE23, denominada “INSTALACION
PASTO SINTETICO REUTILIZADO EN CANCHA SAID, QUILLOTA”, al proponente identificado
como CMI SERVICIOS GENERALES SpA, RUT 76.899.233-9, representada legalmente por
Juan Carlos Cabrera Olivares, Cédula de Identidad N°16.143.015-3, con domicilio en Camino
Troncal 7.400, La Cruz, V Region, en la suma total de $47.716.471.- (cuarenta y siete millones
setecientos dieciséis mil cuatrocientos setenta y un pesos), IVA Incluido, servicio que sera
ejecutado en un plazo efectivo de 44 dias corridos a partir de la fecha de firma del Acta de
Entrega de Terreno.

Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocion.
Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.
Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.
Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.
Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocién.
Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocién.
Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.
Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.
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ACUERDO 370/2023: Por unanimidad se aprueba autorizar la Adjudicacion de la Licitacion
Publica ID 2831-59-LE23, denominada “INSTALACION PASTO SINTETICO REUTILIZADO
EN CANCHA SAID, QUILLOTA”, al proponente identificado como CMI SERVICIOS
GENERALES SpA, RUT 76.899.233-9, representada legalmente por Juan Carlos Cabrera
Olivares, Cédula de Identidad N°16.143.015-3, con domicilio en Camino Troncal 7.400,
La Cruz, V Regiéon, en la suma total de $47.716.471.- (cuarenta y siete millones
setecientos dieciséis mil cuatrocientos setenta y un pesos), IVA Incluido, servicio que
sera ejecutado en un plazo efectivo de 44 dias corridos a partir de la fecha de firma del
Acta de Entrega de Terreno.

Se adoptara el sistema de Estados de Pago por Avance Fisico de la Obra, segun flujo
de caja presentado por el proponente, previa certificacion de conformidad de la
Inspeccion Técnica de Obras, mediante la emision de un cheque nominativo o
transferencia electrénica.

Cabe senalar, que, en el estado de pago, s6lo se podra incluir aquellas partidas que
estén totalmente aprobadas y ejecutadas al momento de hacer efectiva la solicitud,
esto es, que no se permitira considerar en el estado de pago, partidas globales
inconclusas o parcialmente terminadas.

15. DIRECTOR DE SALUD - APROBACION PLAN DE SALUD MUNICIPAL 2024.

Alcalde, Concejalas y Concejales analizan el siguiente documento:

ANEXO 9
DIRECTOR DE SALUD - APROBACION PLAN DE SALUD MUNICIPAL 2024.

Alcalde ofrece la palabra al Director de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric para que
presente el resumen del Plan de Salud Municipal 2024.

Director de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric explica que corresponde hacer presentacion
del Plan de Salud que por ley se envia al Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota junto a la
programacion de los distintos establecimientos de la red. El martes se realizé reunién con la
Comisién de Salud que preside la Concejala Daniela Merifio Cisternas, y que participé la
Concejala Regino Brito Jeria donde se analiz6 el tema en profundidad. Ahora se hara un
resumen que expondra el Dr. Pablo Lira Mendiguren.

Dr. Pablo Lira Mendiguren sefala que el afio 2023 se aprob6 un plan de salud que contempla
hasta el ano 2025, ahora corresponde presentar una estructura mas actualizada y la evaluacion
comprometida el afno 2023. También contiene un pre presupuesto junto al plan anual de
capacitacion. Indica que el Plan esta orientado por el PLADECO, el plan estratégico, de salud
y objetivos sanitarios 2021- 2030 que tiene el pais:
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Plan de Salud Comunal 2024
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Estructura del Plan de Salud
1. Antecedentes sociodemograficos
2. Tematicas relevantes en la situacion actual de salud
1. Ciclosde vida
2. Transversales
3. Recursos disponibles en la red de SaludQuillota
4. Cumplimiento de los desafios 2023

5. Desafios trazados para el periodo 2023-2024
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1.- Antecedentes sociodemograficos
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Piramide demografica (comparacién afio 2022 y 2035)
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indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU) — Afio 2021
(Desagregado por dimension en las “comunas intermedias”)
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indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU) —Afio 2022
(Desagregado por dimension en las “comunas intermedias”)
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2.- Tematicas relevantes en la situacion
actual de salud

Fuente: REM (Programas de
APS, EMPA y EMPAM)
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Promedio mensual de consultas por morbilidad

= Se puede visualizar
- un aumento

T considerable de las
g S hl atenciones de
- morbilidad durante
= el afio 2023, lo que
o se traduce en un
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Consultas por urgencias durante el afio 2023
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Numero de Exdmenes de Medicina Preventiva en
poblacion de 20 a 64 afios
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Cobertura de Vacunacion SARS-COV-2
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3.- Recursos disponibles en la red de
SaludQuillota
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USUARIOS VALIDADOS

Inscritos Validados 2019 84.453
Inscritos Validados 2020 86.459
Inscritos Validados 2021 86.760
Inscritos Validados 2022 87.068

Inscritos Validados 2023 88.013
Inscritos al Corte 92.763

uiliota | N

tnicipalidad L
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APORTE MUNICIPAL

P

'ANO APROBADO TRASPASADO
2019 MS 564.000.- M$ 221.378.- 39,25%
2020 MS 650.000.- M5 323.000.- 49,7%
| 2021 M$ 600.000.- MS 175.000.- 29,0%
2022 M$ 800.000.- MS 500.000.-62,5%
2023 MS$ 900.000.- M $800.000.- 88%
2024 Proyeccion
| MS 900.000
ﬁuiiiota
unicipalidad
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| DESARROLLO PRESUPUESTARIO GASTO EN M$ DEVENGADO 6 AROS |

AR RRHH FUNCIONARMIENTD  INVERSION DELIDA TOTAL

29 8135299 (69.8%) 2763.731(23,7%) 141412 [1,2%) G1E.647 (5,3%) 11,659.089

2020 9330201 (72,3%) 2.572.897 (20%}) 193 826 (1,5%) 803904 (6,2%) 12.900.879

FOF 11771783 (73,9%) 3.457.370 (19, 8%) 250025 (1,6%) 733,007 (4,6%) 15.921.193

2022 13.144.864 (72,9%) 4.035.560 (22 4%) 347 414 (1,9%) 499,779 (2,7%) 18.027.617

2023 13,354,722 (79,24%)  2.782.540(16,51%) 269.073(1,60) 347.044 (2,65%) 16,853,379 Dctubre 23

2024 17.289.024 {77,14%  4.584.443(20,45%] 340,500{1,52%)  200.000(0,89%) 22,413 967 Presupuiesto
ﬁuiilota

nicipalidad
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4.- Cumplimiento de los desafios planteados

para 2023 (video)
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unicipalidad
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Tematicas emergentes del Departamento de Salud para
el periodo 2023-2025

* Estrategia de Prev ion del Cancer en Quillcta y Promocién de la Salud. Incorpora
la continuidad de la politica local, la implementacion de Programas Innovadores y la
medicion del impacto.

Ruiliota éLJeremos
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5.- Desafios trazados para el periodo
2023-2024

H W(Au \
Ruiliota Qleremés W

1. Modelo de Atencidn 1.1 atencitn, cusdado integral y continuo en Red de las personas y sus familias, en todas tas etapas ded ciclo vital, desde e modelo
g local de Salud Cuilicta

2. Fortaledmiento de la rasoluthvidad
Majoramlenta y evaluacidn continua de |2 cabdad de atencedn clinlca de apoye

Desarro®o de lineas de prevencidn y promocidn transversadas @ integradasan la red

3
4
5. Mantencidny aumento da |a Satisfaccidn Usuaria
6. Desarrofode ls indusisn social

2

H

2. Partlcipacién sacialy . Dasarrofio ded Trabajo Intarsectorial

trabajo Intersectorial 2.2, Fortalecimisnto e Ia participacién social en salud

1Y)
-

3. Desarrollo de Fomsanto da wna ottura de buan trato y cimas laborales

peErsonas 3.2, Fortalecimienta de |a gestidn de |as personas

4, Eficiencia 4.1, Inversidn y mantenimsanto de la imfraestructurs, equipamiento y tecnologias de fa red asistancial
presupuestaria,

financiera y |gg|'5ti:a 4.2, Fortaledimiento de [a plandficacion y controd efective de ingresos y gastos

1

5. Lineas transversales 5. 1. Fortalecimients o |a vinculacion con el resto del Munisps

2. Cwudanizar kasalud

uiliota

Onicipaliclad 1, Segusmiento ded Plan da Desarrollo Estratageco v su Cuadro de Mando integral
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1.1. Atencion, cuidado integral y continuo en Red de las personas v sus
familias, en todas las etapas del ciclo vital, desde el modelo local de
SaludQuillota

+ En embarazs, primera infancia y adolescencia, fortalecer ef Plan Familia Saludable como forma de
preccupacién especifica por esas tematicas.

% Ejecucion de seminaric infancia apuntado a fomentar la mejora continua de los procesos,
<4 Relanzamiente Unidad de la Familia

+« En Infancia, adolescencia, adulto y familia, generar un trabajo en conjunto como Foco Social, abordando las
ternaticas mas prevalentes, con énfasis en Estilos de Vida Saludable, con el fin de hacer frente a tematicas comoa:
malnutricidn por excess, sedentarismo, tabaquismo, ete.
% Participacién en Mesa de Promocion.

+ En prevencign y recuperacion de la salud de las personas ma ores. fertalecer el frabajo desarrcllado por los
cmnnenles e la Red Municipal de establecimientos de
Reactivacion de agrupacicnes voluntarias.

+ En Salud Odentoldgica, disminuir los indicaderes de dafio en grupes mas vuinerables de la pablaclun lnfarltll
< Horargs protegidos para poblacian infantil, atenciones en Jardines Infantiles,

uiliota édﬂiﬂdw" !

Lnicipalidad

hw
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1.1. Atencion, cuidado integral y continuo en Red de las personas y sus
familias, en todas las etapas del ciclo vital, desde el modelo local de
SaludQuillota

o Ampliar cobertura del programa de atencién odontolégica en establecimientos de larga estadia (ELEAM) y en
domicilio para personas mayores é endientes severos. :
< Se mantuve estrategia en ELEAM y atencién domiciliaria para personas mayores y dependientes severos.,

e En Salud Cardiovascular, aumentar |la cobertura del programa a través de practicas innovadoras en salud.
% Realizacién de Talleres de Ingreso.

o Fortalecer las prestaciones domiciliarias Integrales dirigidas a personas dependientes severas mediante los
Programas de Apoyo Domiclliario Integral (PADI) y Cuidados Paliativos Universales (CPU).
<@ Implementacién de prestaciones integrales (equipe muiti-profesional),

e Implementar las terapias complementarias en los Centros de Salud de la red APS.
<« Se incorpora a las prestaciones del Programa de Salud Mental, accediendo nifies, nifias, adolescentes,
Jovenes, adultos y personas mayores.

Ruiliota GG =
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1.2. Mejoramiento y evaluacion continua de la calidad de
atencion clinica y de apoyo

o Formalizar la presentacion al Proceso de Acreditacién en Calidad de CESFAM La Palma.Se
amplia cobertura a 42 sedes.
< Realizé la evaluacién por entidad acreditadera, siendo el primer establecimiento de
Atencion Primaria de Salud del SSVQ que se presenta a este proceso.

e Avanzar en el Proceso de Acreditacion en Calidad de los Centros de Salud Urbanos,
Laboratorio, ademas de CESFAM Rural Boco y San Pedro.
< Se ha trabajado en formacién de lideres del proceso, capacitaciones y reunicnes de
indicaderes, para implementar una cultura de calidad y poder prepararse y presentarse a
la acreditacion durante el afio 2024.

e Generar reportes estadisticos y estudios locales, a través de la Unidad de Estudio, para el
fortalecimiento de la gestién clinica — administrativa de los Centres de Salud,
< Estudio de satisfaccion usuaria Centro de Promocion de la Salud y Cultura.
< Estudio Subjetividad y Participacién en Centro Promocion de la Salud y la Cultura.
< Estudio Mainutricién por Exceso Infantil en Quillota
< Estudio Diagnéstice Institucional SAR

a dalud que
Ruiliota dzueremés
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3. Fortalecimiento de la Resolutividad

Avanzar en el proceso técnicc-administrativo necesario para la reposicion de CESFAM
San Pedro, CECOSF Cerro Mayaca y factibilidad de construccion CECOSF Ruta Sur,
< Se entregd Estudio de Red a SSVQ, se encuentra en etapa de observaciones.

Disefiar e implementar un estudic de brechas en lo que respecta a Especialidades
Odontolégicas (Pericdoncia, Endodoncia, Ortodoncia y Rehabilitacién Dental), con el
proposito de evaluar factibilidad de Centro de Especialidad Odontoldgica.

% Revisién de listas de espera y factibilidad de financiera.

Sistematizar las lineas de trabajo terapéuticas del Centro Ayuntin, ademas de gestionar la
Autorizacién Sanitaria del establecimiento.
% Se realizd estudio diagnostico e identificacion de brechas.

Disefiar y aplicar estrategias que permitan mejorar la gestién de la urgencia en salud

municipal.
< Ampliacién de funcionamiento del SAR a 24 hrs de lunes a domingos, adquisicién de o=
ambulancia.
Quiliota é gue |
unicipalidad U re

innovando

SaludQuifiota 777 "

1.

uiliota fa datluel que

3. Fortalecimiento de la Resolutividad

Aumentar |a capacidad cperativa de ta Central de Esterilizacién y Drogueria Municipal, con
el propdsito de mantener la conlinuidad de |a atencidn en la red de Centros de Salud.

% Se aumento disponibilidad de movilizacidn para el despacho.

% Proyecto ampliacién drogueria.

% En proceso de aulorizacién sanitaria de equipamients.

Puesia en marcha del Cenire Imagenolégico en el drea de deteccién precoz de cancer de
mama {mamografias y ecografias), deteccldn precoz de cancer vesicular (ecografias) v
deteccion precoz de cancer gastrico (endoscopias).

% Se dainicio en octubre del presente afo,

Aumentar |a cobertura de sala de cirugia menor en CESFAM La Paima.
% Se aumenta en un 5% la cebertura al mismo mes del afic pasade,

Mantener coberturas de Inmunizacién contra COVID-18. Influenza y Programa
Macional de Inmunizacién [PNI)
* Se logran coberturas por sobre el 85%,

Unicipalidad Uereimos - l
e =
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4. Desarrollo de lineas de prevencion y promocion

transversales e integradas de la red

'aélalud ll[-.- .
Ruilloa ueremds S
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Conmemorar los 20 afios del Modelo SaludQuillota, tanto a nivel interno como ciudadano.
< Se desarrollaron las siguientes actividades: Encuentro de Escuitores, Exposicion Don
Charly, Mural en DESAM, Participacion ExpoQuillota, Reedicion de Libro Anecdotario.

Fortalecer el Enfoque Familiar y Comunitario de la Red SaludQuillota con la ciudadania,
« Se focalizd en la ciudadanizacién de la salud, la promocion de esta y la colaboracién
activa con las comunidades locales; sintetizados en el slogan SALUD ES TEJER
COMUNIDAD.

Promover la innovacion en los equipos de trabajo, priorizando nuevas temdticas que

incidan en la salud de la ciudadania,

Malnutricién por Exceso Infantil.

Salud Mental Comunitaria.

Género, = -
Implementacién Unidad de Gestion de Emergencias y Desastres.

Centro del Bienestar para Personas Mayores y sus Familias.

Humanizacion de la Salud

LR
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1.5. Mantencion y Aumento de la Satisfaccion Usuaria

e Sensibilizar a los funcicnarios y funcionarias respecto a la importancia de incorporar la
perspectiva de género y multiculturalidad en las prestaciones otorgadas
% Se cuenta con comisién de genero para avanzar en la linea de transversalizacién del
enfoque de género en salud, a través de la sensibilizacion en fechas conmemorativas
y capacitacién a los funcionarios y funcionarias.

e Crear y desarrollar mecanismos de fidelizacién con los usuarios y usuarias.
< Se trabaja en conjunto con Mesa Social, Organizaciones Territoriales, con la finalidad
de afianzar lazos con la comunidad

* Disefiar y aplicar estudios de satisfaccién usuaria con metodelegia cuantitativa/cualitativa
en los Centros de Salud de la comuna.
< Se realizacién Encuesta de Satisfaccién desde la Mesa Territorial.

o Mantener Inscripcion Per Capita en terreno.
< Se mantuve inscripcion de Per Capita en terreno.

Ruiliota SGes
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1.6. Desarrollo de la inclusion social

e Desarrollar un Plan de Accion Intersectorial sobre tematicas relativas a personas con
capacidades diferentes desde un enfoque de proteccion social.
* Propuesta de atencién integral en red de centros de salud.

Ruiliota éueremos
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2.1. Desarrollo del Trabajo Intersectorial

+ Retomar la implemantacién de la estrategla de Centros Asistenciales-Docentes.
< Senomaliza plenamente |a asignacion de cupos para prachicas e internades en el
marco de Campos Asistenciales Docentes.

= Consclidar la imagen corperaliva de SaludQuilicta, desarmollando mayor presencia en
redes sociales y generando mecanismes mas directes de difusion a la ciudadania sobre el
quehacer de instituchonal
4 Presencla en redes sociales (Facebook, Instagram, X - ex Twitter-, YouTube, ademas
de sifio web SaludQuillota), como en los medios de prensa, comunales, regionales y
nacicnales,

+ Ceoordinar la implementacion de jomadas de difusidén hacla otras unidades municipales e
intersectoriales respecto al guehacer de SaludQuillota
% Eneimarco de la Conmemoracion de los Veinte Afios del Modele SaludQuiliota, se
realizaron una serie de actividades, destacande la Conferencia de Humanizacion, el
Simposio de Esculturas, las ceremonias de recenocimiento por apoyo brindado al
Centro Ciftural Leopokdo Sitva Reynoard, Estadic Municipal y otres, ¥ el Encuentro

Liilicfieiticas de Inncvacien en la Gestion Municipal. é_ .m{ud qm )

dnicipalidad

-
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2.2. Fortalecimiento de la participacion social en salud

e Mantener la ejecucion de Diagnostices Participativos y ampliar la cobertura y diversidad
de la poblacion participante.
% Se realizaron durante el 2023, con una vigencia de 2 afios.

* Promover e incentivar el desarrollo de buenas practicas innovadoras por parte de los
Centros de Salud de la comuna dirigidas a consclidar la expansion del Medelo de
SaludQuillota.

% A través de la Mesa Soclal Comunal, se logré presentar & proyectos y fueron
adjudicados 5: “Rescate del Humedal San Pedro’, “Terapias Complementarias’,
“Encuentro Intergeneracional”, “Salud en tu Barrio" y "Multitaller".

e Fortalecer y ampliar el trabaje de los Consejos Consultivos de Salud
< Se presentaron en Expo Quillota, 2 Iniciativas trabajadas por el Comité de Gestién
Usuaria. “Ruleta de la Red" y “Asomarse a la salud”.
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2.2. Fortalecimiento de la participacion social en salud

e Mantener la estrategia de SaludQuillota en Terreno, abarcando nuevos sectores urbanos y
rurales de la comuna
o Se amplio la estrategia de Farmacia en tu Sector a 42 sedes.
e Serealizaron 15 ferias de salud de marzo a octubre

* Afianzar la colaboracién de los centros de salud con las Mesas Territoriales.
< Se constituyeron en instancias de participacion territerial validada y colaborativa en
red.

» Cocordinar e implementar recorrides guiados en dependencias de los Centros de Salud

para estudiantes de establecimientos educacionales de la comuna.
< Se establecieron Jomadas de Puertas Abiertas entre CFT y SaludQuillota

Ruiliota SIS
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5.1. Fortalecimiento de la vinculacién con el resto del Municipio

o Implementar el proyecto Centre de Blenestar para las Personas Mayores y sus Familias.
o Fortalecer las compelencias técnicas y administrativas para el desarrollo del Proyecto Centro de
Bienestar.

o Habllitar los espacios para el fraslado de la Farmacia Comunal ¥ Farmacka en tu Barmio hacla el
Cenfro de Bienestar,

o Habilitar dispositive SAMU SOCIAL para abordar la atencidn de usuarios y usuarias no cubierfos
por SAMU, ni por programas APS,

4 Firma de Comodato enfre Servicio de Salud y municiplo.

s Foralecer el trabajo de la Unidad de Estudios Municipal para posiclonar tematicas de salud a este
nived.
< En el concepio del "Buen Vivir' come articular de la gestién municipal,
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Concejala Daniela Merifio Cisternas senala que en la reunién de la comisién se analizé
profundamente esta propuesta, se habl6 de los nuevos desafios y se discutio el presupuesto.
Destaca la buena disposicion del equipo de salud para con la comisién. Respecto del Plan
agradece que la promocion y la participacion comunitaria sea un eje fundamental para el
equipo, para asi poder proyectar desde la comunidad “La Salud que Queremos”. Agradece al
Municipio el aumento de presupuesto para salud 2024.

Concejala Karen Madrid Oyarzo sefiala que conoce los servicios, considera que es necesario
mostrar todos los adelantos y servicios que presta el municipio para que la comunidad acceda
a ellos (porque se recibe mucha critica basicamente por desconocimiento). Destaca el centro
de imagenologia en la prevencién del cancer, y el acceso por ejemplo al examen de
endoscopia. Insiste en la necesidad de un canal local para difundir lo que realiza el
departamento de salud. Felicita a directores y a todos los funcionarios por el programa
elaborado. Manifiesta orgullo por el Departamento de Salud Municipal, y felicita sobre todo el
trabajo que se esta haciendo en la prevencidn del cancer.

Concejal Ramon Balbontin Leiva lamenta no haber asistido a la reuniéon porque esa es la
instancia para hacer las consultas. Pide la posibilidad de extender los tiempos para poder
analizar este plan. Destaca el excelente sistema de Salud Municipal, admirado por otras
gestiones del pais.

Consulta si en el contexto del inicio del proyecto del ex hospital San Martin, va a aumentar la
dotacién de personal, y a si mismo consulta si se incorpor6 en el presupuesto ese incremento.
Tiene entendido que el presupuesto para salud municipal corresponde a $22.413.966.622; el
aporte mas significativo es del Estado con 19 mil millones (que corresponde al 88,3% del
presupuesto). Le llama la atencién que el 5,7 % del presupuesto esta relacionado con licencias
médicas, pide que se aborde este tema desde el mismo departamento. Destaca el tremendo
trabajo que desarrolla el Departamento Salud Municipal. El CECOSF Cerro Mayaca realiza una
gran labor de salud y social ya que ha sido un punto de union de la comunidad. Aprueba el plan
y solicita en lo posible que en el futuro se haga con mas tiempo de antelacién.

Director de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric agradece indicando que el presupuesto de
licencias médicas efectivamente es muy alto, y esto se deriva de la época de pandemia. Hay
un margen de trabajadores, cerca del 10% (70 funcionarios) con largas licencias médicas.
Senala que las transferencias del estado son las mas importantes, otros de convenios y
servicios que se prestan como cirugia menor, y lo que ingresa por la farmacia comunal.
Respecto del Centro Bienestar para el Adulto Mayor y sus familias la primera etapa son tareas
que dependen del Departamento de Salud Municipal de Quillota y se incorporan 140
funcionarios. El crecimiento a 250 funcionarios no solo depende del Departamento de Salud
Municipal, sino que se incorpora personal de otras areas municipales (sobre todo del area
social).

Concejal Ramén Balbontin Leiva sefala que de acuerdo a lo indicado por el Dr Luis Mella
Gajardo no se integraria ninguna oficina social. Sin embargo, hace presente que su
intervencion apunta a la relacion entre el incremento de personal en el proyecto del ex Hospital
San Martin y el aumento del presupuesto.

Director de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric explica que no puede plantear los aumentos,
ya que son otras areas las que determinan aquello. Hay que contemplar que como en todo
proceso de innovacidn requiere ajustes. Respecto a las fechas, los plazos estan  dados por
ley (y vienen con desfases) y tenemos que acomodarnos aquello. A la fecha no se tiene el dato
per capita y la poblacién validada, pensando que de aqui se deriva el presupuesto.

Concejal Ramén Balbontin Leiva considera que es una lastima porque se necesita tener
conocimiento previo para determinar con claridad el presupuesto.

Alcalde hace presente que el plan de salud tiene relacién con el conocimiento de la gestion
proyectada.

Concejala Regina Brito Jeria consigna que se propone el mismo presupuesto del afio anterior
(900 millones de pesos). Recuerda que hay muchos desafios respecto al buen trato interno y
externo. Reitera aquella solicitud para que sea incorporada, y también que sea tomado en
cuenta el sentir de los funcionarios dentro del departamento. Destaca el esfuerzo que se ha
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hecho en la prevencion del cancer. Le gustaria que se sumara una mirada interdisciplinaria en
este tema.

Concejal Roberto Vergara Saavedra agradece el documento, considera que lo ideal en lo
sucesivo es tener esta documentacion con mayor antelacion. Plantea algunas dudas: en el
capitulo 2 se habla de lineamiento estratégico relacionado al desarrollo de las personas,
consulta qué posibilidad hay de un incremento en las remuneraciones.

Director de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric no se puede confirmar nada. Se tiene una
propuesta, pero se debe esperar los resultados del per capita. Es un tema planteado de larga
data. La realidad presupuestaria y financiera es distinta cuando crece la poblacién que no es
lo mismo que el valor del per capita.

Concejal Roberto Vergara Saavedra segunda pregunta, en el item lineamiento estratégico,
desarrollo de las personas, letra ¢, sobre el bienestar del funcionario.

Director de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric este es un proyecto presentado al Alcalde,
se piensa tener un espacio para el mundo funcionario que sea auto sustentado, alguna
infraestructura y terreno para crear algo asociado a la salud y bienestar de los funcionarios. Se
ha conversado con el Departamento de Bienestar para hacer modificaciones a los estatutos.
Esta pensado como un lugar para los funcionarios que se autofinancie y se den servicios que
puedan ser cobrados. Destaca que en el mundo interno es un proyecto que ha tenido muy
buena acogida.

Concejal Roberto Vergara Saavedra sobre la Letra e) lineas transversales, implementar Centro
de Bienestar y Familias, consulta si es una denominaciéon o se brindara servicio a otras
personas ademas de los Adultos Mayores. Recién se esta postulando a este proyecto, consulta
cuanto es el presupuesto de este centro.

Director del Departamento de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric respecto del concepto
“familia”, explica que cuando fue elaborado el proyecto por el equipo de salud se incorpora a
las familias de los Adultos Mayores, porque se piensa en integrar la problematica a la familia y
a la comunidad, no es un hospital, no es un geriatrico, es un modelo de funcionamiento que ha
desarrollado la plataforma familiar. Respecto del presupuesto para la primera etapa de
habilitacion que present6 el Dr. Luis Mella Gajardo, no se tiene el presupuesto definitivo (cree
que eran cuatro mil millones en obras), pero desde el sector salud, desde la atencién primaria,
son dos mil millones. Se espera que esté funcionando finalizado el primer semestre de 2025.

Concejal Roberto Vergara Saavedra en el item ambito estratégico, desarrollo de las personas
Letra i) consulta por los plazos de respuesta cuando se efectlia una denuncia.

Director del Departamento de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric explica que hay un
procedimiento respecto de los sumarios a nivel municipal, no es algo exclusivo del
departamento de salud. El departamento tiene un protocolo de buen trato y acoso laboral que
generalmente las denuncias terminan en sumarios. Los sumarios son publicos, se nombra un
fiscal y se informa a los afectados.

Concejal Ramén Balbontin Leiva expresa que estuvo tres afos esperando una respuesta y
nunca lleg6 (arguye que lo vivio personalmente). Considera que se esta al debe en esta
materia.

Director del Departamento de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric aclara que cuando senal6
esta materia en un concejo anterior, se investigo y la respuesta llegd a sus hijos. A ellos se les
respondio.

Dr Pablo Lira Mendiguren sefala que se reciben las observaciones, y revisaran sus protocolos
de respuesta frente a denuncias.

Concejala Regina Brito Jeria comienza a presidir la sesién a las 11:45 hrs porque el Alcalde
debe asistir a la inauguracion de Clinica Veterinaria.

Concejal Roberto Vergara Saavedra aclara que no esta pidiendo resultados de sumarios, solo
lo usa como ejemplo donde considera que se deben acotar los plazos de respuestas, pues si
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se hace un sumario el ano 2022 y se finaliza el ano 2024, los resultados parecen
extemporaneos. Consulta si manejan estadistica por casos de acoso laboral.

Director del Departamento de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric indica que el sumario esta
cerrado en su tiempo, el tema es cdmo se informa. Explica que existe un protocolo de
respuestas para la ciudadania. Se lleva una estadistica de trato y otras prestaciones en salud.
No puede responder lo que ha significado aplicar el protocolo en detalle de las denuncias
internas. Esto opera muy radicalmente cuando se evalla la denuncia y generalmente se aplica
un sumario.

Concejal Roberto Vergara Saavedra indica que la duda que quiere despejar es si a partir del
protocolo realizado, ha significado que se realicen con mayor propiedad los reclamos. Tiene
entendido que muchos funcionarios tienen miedo a la Jefatura y por ello se inhiben y no
denuncian. Aprueba el plan

Concejal Silvio Ibaceta Astudillo felicita el desarrollo que han tenido hace muchos afos. Hace
presente una preocupacion sobre el clima laboral; estima que hay una preocupacion constante
de las personas que atienden al publico, pues, en este ultimo tiempo, se enfrentan a un publico
mas agresivo, consulta si no se ha pensado instalar un guardia en los centros de salud. Lo ha
conversado y es una preocupacién constante.

Lo segundo, en el documento aparecian desvinculaciones de personal, y eso es preocupante.
Hoy el gobierno esta preocupado de continuar con los funcionarios contratados en pandemia.
Adelanta su voto aprueba el Plan 2024.

Director del Departamento de Salud Municipal, Victor Alvarado Miric explica que la idea de
guardias de salud, ha parecido en muchas ocasiones y se ha abordado con la asociacion de
funcionarios y el alcalde. Cuando hubo un conflicto en el SAR, se acordé la perspectiva de no
tener guardia porque la experiencia indica que no es bueno, genera mas reactividad. Esto lo
hemos conversado con la Concejala Daniela Merifio Cisternas y se quiere aplicar otras
medidas, desde que fue intervenido el SAR, los hechos han sido inexistentes y los reclamos
han bajado importantemente. El departamento de Salud Municipal no adscribe a la
incorporacién de guardias como politica en los centros de salud.

Respecto a las desvinculaciones, sefiala que todos los afos existen desvinculaciones, no
pueden extender contratos que vienen asociados a programas, o mantener funcionarios con
mala calificacion. Las personas desvinculadas son asociadas a nivel pais por covid, sin
embargo, en este departamento el sistema absorbi6 la mayor parte. Hay que tener presente
que todos los afnos se tienen desvinculaciones, recién se hablaba de malas practicas de
funcionarios. Es un sistema que esta sometido a evaluacién.

Concejal Eduardo Ormazébal Mayol, se suma a la necesidad de tener con anticipacién la
informacién. Se agradece la innovacion de la salud municipal. Aprueba

Concejala Karen Madrid Oyarzo indica que recibié denuncias de funcionarios que fueron
maltratados. Sefala que conversé con el Director, y el Director abrié sus puertas y nadie llegd
por miedo. La Asociacion de funcionarios tampoco se sumo porque las personas no finalizaron
el proceso de denuncia. La gente identifica a las mismas personas. Agradece la disposicion del
Director para recibir a la gente. Ojala la Asociacion de Funcionarios se haga cargo de apoyar
esto.

Presidenta de Concejo, Concejala Regina Brito Jeria propone aprobar Plan de Salud afio 2024,
Comuna de Quillota;

Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.

Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocion.

Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.

Concejal Ramén Balbontin Leiva aprueba la mocién.

Concejala Daniela Merifio Cisternas aprueba la mocion.

Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.

Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.

Presidenta de Concejo Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocién.

ACUERDO 371/2023: por unanimidad se aprueba el Plan de Salud afio 2024, Comuna de
Quillota:
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INTRODUCCION

En una visita a la comuna de Florian6polis, enmarcada como parte de una pasantia
de la Asociacion Chilena de Municipalidades hace ya mas de una década, me toco
ser parte de un acontecimiento sorprendente como actor de la APS que ya llevaba
varios afos en el mundo de la gestidén municipal de salud y que, ahora, en esta
época, en que gran parte de quienes formamos parte de esta particular expresion
del hacer salud en una comuna como Quillota en plena elaboracion del Plan de
Salud, reaparece en la memoria a modo de reflexion y, por qué no decirlo, como un
ideal quiza, o ingenua aspiracion.

En efecto, me toco presenciar en vivo y en directo, la ocasion en que el
equipo de salud de esa comuna brasilera presentaba su plan de salud. Lo hacian
en una ceremonia de alta relevancia para quienes formaban parte del quehacer
publico. Estaban en ella responsables de las distintas politicas municipales;
representantes de la ciudadania y, lo mas impresionante, directivos de todos los
hospitales u organismos de nivel secundario y terciario que, al igual que los demas,
tenian el deber de firmar el plan de salud de la APS de la comuna,
responsabilizandose de las contribuciones que desde su organizacidén debian hacer
para el cumplimiento de dicho plan.

Pareciera ser que en esa realidad, la “menor complejidad” que se le atribuye
tan lateramente en nuestro pais a lo que realizan, al igual que nosotros, miles de
personas en la APS, no pareciera ser un impedimento para proyectar a un grado
de alta responsabilidad y compromiso a esos niveles del intra e intersector.

Cierto. No hemos avanzado tanto, pero igual el imperativo legal y técnico
que es la construccién del plan de salud nos da una oportunidad para revisar lo que
hacemos, junto a proyectar desafios y también la oportunidad, por qué no, de
vulnerar nuestros muros propios de la actividad, construidos por miles de
indicadores, metas, programas, siglas y términos de dificil comprensién para otros
actores de la ciudadania y de la propia organizaciébn municipal a la cual
pertenecemos. Esto no es menor en cualquier proceso de trasladar responsabilidad
y competencias al mundo propio de la ciudadania.



Ruiliota SaludQuiota 1Ty

Iun:cupalldad WA innovando

Asi lo hemos hecho por anos, y progresivamente hemos adecuado nuestro
lenguaje para esos actores, dandonos cuenta que lo realmente trascendental de
nuestra actividad esta en una accion tan simple y natural de la convivencia humana:
compartir lo que hacemos, con un lenguaje facil de comprender y con el desafio
puesto en los propdsitos y menos en superar las dificultades. No estaran todos los
que estaban en Florianopolis, pero la verdad, nunca han estado...en cosas de baja

complejidad.

Pero al lector de estas palabras —si es que los hubiere—, puede resultarle
fuera de toda normalidad técnica o formal lo relatado (“que son las aproximaciones
que realmente son importantes”). Lo que ocurre es que estamos celebrando 20
anos de una decisidon que permitidé hacer carne una idea identitaria y no menos
transformadora de construir una mezcla propia de hacer politica de APS,
tomandonos en serio el hecho de la municipalizaciéon de la salud. Pero no una
municipalizacion so6lo pensando en el tramite administrativo del Decreto Municipal,
ni menos sélo en socializar los déficits de las politicas publicas del Estado, en esa
permanente relacidn mérbida entre Estado y Municipio.

Nos referimos a algo que lo hemos definido como el modelo SaludQuillota,
algo que técnicamente es tan innecesario como dificil de describir en el marco de
esta introduccién. Menos hoy, en que el bosque de la APS es tan frondoso. Sélo
podria explicarlo diciendo que en ese frondoso bosque en que hoy han plantado
pinos y eucaliptos, resalta vigorosamente lo perenne, noble o genuino del mafio o
del roble, del coihue o del alerce; un ser que hace imposible ser trasplantado,
expresiones propias s6lo de esta naturaleza, de este nicho ecol6gico compartido,
comprendido y valorado por estos seres humanos que nos han acompanado por

mas de 20 anos de innovacion.

Eso celebramos y lo seguiremos haciendo hasta cumplir 12 meses con
tod@s I@s jardiner@s y guardabosques que conforman nuestra organizacion y con
quienes nos han apoyado para estos logros, entre quienes estan por cierto los
destinatarios de este Plan de Salud: autoridades municipales, autoridades y

colegas del Servicio de Salud; dirigentes sociales, ciudadan@s.
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Nuestra celebracion no puede estar ajena a la necesidad de renovar
preocupaciones que nos han acompanado por décadas y también nuevos desafios.

La apertura y la necesidad de sintonizar —mas que oir o escuchar,
solamente— el mundo de las diversidades. Plantea un gran desafio para una
organizacion que, frente a las subjetividades, disminuye la marcha y la velocidad.

La crisis de los cuidados: escenario que ya no es parte de teorias del futuro
y que nos exige visualizar rumbos o definiciones para enfrentar adecuadamente el
envejecimiento de la poblacién, y las consiguientes presiones sobre redes aun

precarias para considerarse una verdadera alternativa.
La gran deuda de las politicas sanitarias que lo constituye la salud mental.

Y por ultimo, algo propio de los jardineros, vivir y no sufrir el proceso al fin,
de la acreditacion, no sélo en nuestros establecimientos ya vestidos de frac para tal
ocasion, sino también en la posibilidad de ampliarlo a otros establecimientos de

nuestra red.

Todas las subdirecciones de SaludQuillota, al igual que cada
establecimiento de nuestra red, han contribuido a este plan de la misma forma que
cada dia lo hacen ante la hermosa tarea que hemos tenido la suerte de realizar por
cerca de tres décadas. Esto es con dedicacién, responsabilidad, vision y
compromiso, valga los agradecimientos para tod@s. También para nuestras
autoridades que seguramente aprobaran este Plan de Salud en sesién de Concejo
Municipal, como lo han hecho cada vez que lo hemos presentado. Para nuestr@s
usuari@s y vecinos que siempre apoyan y junto a nosotr@s recolectan frutos del
bosque. Por ultimo, para nuestr@s coleg@s jardineros y guardabosques siempre
abiertos para entregarnos las siempre utiles técnicas de cultivo. Para todas y todos,

muchas gracias.

Victor Alvarado Miric
Director del Departamento de Salud
llustre Municipalidad de Quillota
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.- INDICADORES BASICOS DE SALUD

Dentro de este apartado se entregaran cifras que representan la actividad
basica de la APS en Quillota. Con el afan de observar la evolucidén de estos valores,
se selecciond como periodo al que va del afio 2021 al 2023. Adicionalmente, el afo
2023 considera datos hasta septiembre de dicho afo, en virtud de los plazos
necesarios para realizar el andlisis del desempefio del afio en curso.

Las principales materias abordadas en este capitulo refieren a las consultas
de morbilidad, las estadisticas de actividad por ciclo vital, las Garantias Explicitas
en Salud (GES) y otros Programas de Reforzamiento de la Atencién Primaria de
Salud (PRAPS), entre otros. Cuando se identificaron limitaciones en el analisis de
los datos para cada uno de estos items, se sefala la manera en que se resolvieron
en el cuerpo del texto.

1.- Morbilidad

a. Consultas de morbilidad

La medicién de las consultas de morbilidad presenta un alza sostenida
entre el total del afio 2021 y la del 2023. El grafico 1 sefala una diferencia que va
de las 68.339 del primer ano del periodo a las 76.507 del segundo. Sin embargo,
para el afno 2023 se observa un alza significativa en lo que va del afo, en cuanto el
valor identificado hasta septiembre del actual afno en curso es de 76.947. Se
proyecta que para diciembre del presente afo contar con cerca de 102.522

Por lo mismo, el gréfico 2 ofrece un consolidado de los promedios de
consulta mensual dentro del periodo. En virtud de lo anterior, se aprecia que en
2022 también ha existido un alza en las consultas por morbilidad respecto al 2021.
En concreto, se pasé de un promedio de 5.695 en 2021 a 6.375 consultas
mensuales en 2022. Esta diferencia se traduce en una fluctuacion de un de +10.5%
entre 2021 y 2022. Y de un +25.4% entre el 2022 y 2023
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Grafico 1: Consultas de morbilidad en la comuna de Quillota (periodo
seleccionado)
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Fuente: REM (2021; 2022; 2023)

Grafico 2: Promedio mensual de consultas por morbilidad en la comuna de
Quillota (periodo seleccionado)
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Fuente: REM (2021; 2022; 2023)

Otro aspecto importante para destacar es que el peak de atenciones o
consultas de morbilidad se produjo en el mes de mayo con un promedio de 9472
atenciones.
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Ahora bien, si se cruza los promedios de consultas mensuales con los
rangos etarios en las que se realizan, se detectan distintas tendencias de acuerdo
con las realidades socioculturales asociadas a cada uno de éstos. Tal y como se
aprecia en el grafico 3, los tramos correspondientes a la infancia y la adolescencia,
de 0 a 9 anos el primero y de 10 a 19 el segundo, presenta un aumento sostenido
en las consultas realizadas. Las 409 iniciales para el primero de éstos en el 2021
se elevan a unas 798 en 2022, y a 1.064 en 2023. En cambio, las 380 del segundo
para 2021 suben a unas 611 en 2022, y a unas 883 en 2023. Esta dinamica es
semejante a la de las personas mayores, quienes comienzan con 1.390 en 2021,
aumentan a 1.597 en 2022 y llegan a las 2198 en 2023. El panorama de la variacion
de dichos valores en el grafico 4 respalda esta misma tendencia, viéndose un
aumento mayor en el caso de las primeras dos etapas vitales y un incremento mas
leve entre 2021 y 2022 para el ultimo, Sin embargo, se aprecia un aumento
considerable entre los afos 2021 y 2023

En relacion con la etapa adulta, que va de los 20 a 64 afnos, se aprecia en
ambos graficos un comportamiento distinto a los anteriores. En este caso, se
observa un valor inicial de 3517 consultas en 2021 y, observandose una leve baja
de consultas a 3.349 en 2022 y nuevamente un aumento representativo para el afio
2023 con un promedio de 4.370 consultas-Esta situacidén puede explicarse por una
serie de factores que sobre determinan las consultas en 2021 y reanuda su
comportamiento habitual en 2022:

1.- la reintegracion de las personas adultas a sus actividades laborales bajo
la modalidad acostumbrada antes de la emergencia;

y 2.- El aumento del rendimiento, retomando las consultas médicas de
morbilidad cada 15 minutos.

Grafico 3: Promedio mensual de consultas de morbilidad en la comuna de
Quillota por ciclo vital (periodo seleccionado)

4370

5000 3349 2198
4000 1064 1597
3000
798 611
5000 2023
409 ll 380 2022

1000
2021

Pormedio de consultas

Menorde9 Entrel0a Entre20a Mayorde
afios 19 afios 64 afos 65 afios

H 2021 2022 2023

Fuente: REM (2021; 2022; 2023)



uiliota SaludQuiliota 1

unicipalidad innovando

Grafico 4: Promedio de consultas anuales por morbilidad en la comuna de
Quillota segun ciclo vital (periodo seleccionado)
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b. Urgencias

La red de dispositivos de urgencia presentes en la comuna de Quillota se
conforma por el SAR, SAPU San Pedro, y el Hospital San Martin de Quillota. El
grafico 5y 6 muestra la evolucién del nUmero de consultas de urgencias realizadas
por estos recintos durante el afno 2022 y de enero a septiembre del ano 2023.
Durante el ano 2022 la red de dispositivos de urgencias de SaludQuillota tuvo un
total de 42.422 consultas anuales, con un promedio de 3535 consultas mensuales,
observandose el peak de consultas durante el mes de noviembre con un total de
4.548 consultas. Durante el ano 2023, entre los meses de enero a septiembre se
han realizado un total de 31.782 atenciones de urgencia, con un promedio mensual
de 3.530 consultas, sin embargo se observa una diferencia en el comportamiento
de las consultas en relacién al afno 2022 en lo que se refiere al peak de atenciones,
en el SAPU San Pedro el Peak de consultas se produjo en el mes de mayo con un
total de 1.464 atenciones, mientras que en el SAR el peak de atenciones se produjo
en el mes de septiembre con un total de 3.717 consultas
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Grafico 5: Consultas de urgencias realizadas por la red SaludQuillota
durante el ano 2022
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Gréfico 6: Consultas de urgencias realizadas por la red SaludQuillota
durante el ano 2023 (enero a septiembre)
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2 .- Estadisticas vitales a través del ciclo de vida

Las estadisticas vitales que se reunen en este apartado refieren a la
caracterizacion del estado de salud de los inscritos en la red de APS de Quillota en
razén del ciclo vital. Estos se identifican con la gestacién, la infancia, la
adolescencia, la adultez y la vejez. Los periodos de tiempo considerados para cada
una son entre la concepcidn y el nacimiento en caso de los gestantes, personas
menores a los 9 anos para la infancia, entre los 10 y los 19 para los adolescentes,
entre 20 a 60 a adultos y 60 o mas correspondiente a las personas mayores. Cada
una de estas etapas presenta estados de salud y tipos de enfermedad diferentes
en funcion de las particularidades de las dinamicas socioculturales y los factores de
riesgo especificos de cada una de ellas.

Los siguientes indicadores responden a las actividades desarrolladas de
acuerdo a la canasta de prestaciones de la red de APS de Quillota para cada
segmento etario. De manera transversal, también se consideraron datos asociados
a los programas de salud mental y odontolégico.

En relacién con los hallazgos, es importante sefalar dos cosas. En primer
lugar, estos fueron recogidos a partir de informacion disponible tanto en los censos
poblacionales como el Reporte Estadistico Mensual (REM) a cargo del MINSAL. En
este sentido, la complementariedad entre ambas fuentes refiere a los resultados
arrojados por los diferentes tipos de exdmenes asociados con el desarrollo de los
programas ejecutados para cada etapa del ciclo vital. Especialmente en el enfoque
de la salud preventiva, la cual arroja importante informacién respecto a distintos
factores de riesgo condicionantes de patologias cardiovasculares de la poblacién
inscrita.

Lo segundo refiere a las dificultades en el andlisis de los datos dada la
naturaleza temporal en la cual se levantaron los indicadores para desarrollar este
Plan. El origen de los datos considerados, impacta en lo que concierne a los valores
proporcionales y absolutos presentes para el periodo, ya que las cifras levantadas
para 2021 y 2022 corresponden a la totalidad de dichos afos, a diferencia del 2023
que, por ser el afno en curso, las considera sélo hasta septiembre del mismo. Con
tal de sortear la dificultad que exige la diferencia en los periodos considerados para
cada fuente, se ofrece un andlisis centrado en los porcentajes disponibles. Cada
vez que se considerd que el porcentaje era insuficiente para establecer una
comparacién adecuada, se elaboraron otras estrategias como la construccion de
promedios mensuales o el sefialamiento de dicha limitacién en el cuerpo del texto.

a. Gestantes

Lo primero a destacar en la informacion disponible en la tabla 1 es sobre el
estado nutricional de las embarazadas. Dentro de aquellos indicadores asociados
con el estado de salud de las gestantes, es importante destacar los porcentajes de
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ingresos segun los estados nutricionales presentados en la tabla. Entre estos, en
el 2021 se constata una distribucién cercana entre los segmentos con obesidad y
sobrepeso, sumando un 65% de los ingresos totales entre ambas. Dicho valor se
aumenta en el 2022, con un valor conjunto de un 69% de los ingresos, y se percibe
una disminucién de un 8% para el afno 2023 quedando en un 61%, Dentro de este
grupo, destaca que también el aumento de un 7% en gestantes con estado
nutricional o condicion eutréfica con un 36% para el ano 2023, siendo el afo 2022
de un 29%.

Tabla 1: Ingreso de gestantes segun estado nutricional en la comuna de
Quillota (periodo seleccionado)

Estado Ano 2021 Ano 2022 Afo 2023
Nutricional N° % N° % N© %
Obesidad 170 37 137 37 130 32
Sobrepeso 131 28 121 32 116 29
Eutréfica 155 33 108 29 147 36

Bajo Peso 9 2 8 2 11 3
Total 465 100 374 100 404 100

Fuente: Datos obtenidos del censo poblacional MINSAL (2021; 2022; 2023)

b. Infantil

La situacion general de la poblacion infantil, presente en el grafico 7 y la
tabla 18, da cuenta de una variacion de 56 ingresos entre 2021 y 2022, con un total
de 678 y 734 respectivamente. En lo que va del afo 2023, se cuenta con un total
de 536.

En relacion con la poblacidén que se encuentra bajo control durante los
primeros afnos de vida, presente en la tabla 2, se aprecian cifras totales de 3.678
en 2021, de 2.402 en 2022 y de 3.533 en lo que va de 2023. La concentracion de
los infantes beneficiados con el programa muestra que el tramo de los 24 a 35
meses presenta para todos los anos del periodo una mayor concentracion de
asistentes fluctuante entre 414 hombres en 2021 y 215 mujeres en 2022.

12
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Gréfico 7: Ingresos al Programa de Salud Infantil en la comuna de Quillota
(periodo seleccionado)
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Fuente: Datos obtenidos Serie Estadistica MINSAL (2021; 2022; 2023)

Tabla 2: Poblacién bajo control de 0 a 5 afios 11 meses y 29 dias en nifios
de la comuna de Quillota (periodo seleccionado)

Tramo de Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
0-6 meses 265 216 175 171 232 199
7-11 meses 131 157 126 131 176 167
12-17 meses 209 218 181 142 196 197
18-23 meses 232 241 126 140 193 158
24-35 meses 414 371 207 215 317 342
36-47 meses 391 391 198 190 343 349
48-59 meses 225 217 204 196 357 307
Total 1.867 1.811 1.217 1.185 1.814 1.719

Fuente: Datos obtenidos de censo poblacional MINSAL (2021; 2022; 2023)

El estado nutricional de la infancia en Quillota presenta tendencias el
aumento en los Ultimos tres afos del porcentaje de poblacién obsesa. Este
movimiento puede ser constatado en la tabla 3, con sus referencias a los
diagnésticos nutricionales entre 0y 5. Entre 2021 y 2022, este primer grupo muestra
una disminucion de los porcentajes en estado nutricional normal, el cual cayé del
68% al 57%. El sobrepeso en este mismo grupo presenta un aumento significativo
entre 2021 y 2021 al saltar de un 19% a un 26%, para el periodo de 2023 a
septiembre se observa una leve disminucion de la poblacién infantil menor de 5
anos con sobrepeso. Finalmente, la situacién de la obesidad muestra un incremento
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sostenido desde el 11% en 2021, pasando por un 12% en 2022 y se mantiene en
un 12% hasta septiembre de 2023.

Tabla 3: Diagnéstico nutricional desde los 0 afos a los 5 afios 11 meses y 29
dias en nifios de la comuna de Quillota (periodo seleccionado)

2021 2022 2023
Total Total

Estado

nutricional Hombre Mujer

Hombre Mujer
% % N %

Riesgode 449 3 g 72 111 5 55 5 155 5 89 66
desnutrir

IOtaI Hombre Mujer

Desnutrido 13 0 8 5 18 0 10 8 32 1 21 11
Sobrepeso

ge”esgo 922 19 470 452 614 26 307 307 853 24 423 430
obesidad

Obeso 523 11 264 259 280 12 155 125 429 12 226 203
Normal 3365 68 1.693 1672 1379 57 690 689 2059 58 1051 1008
Total 4.963 100 2503 2.460 2402 100 1217 1185 3528 100 1810 1728

Fuente: Datos obtenidos de censo poblacional MINSAL (2021; 2022; 2023)

c. Edad Adulta

Los datos contemplados en esta etapa provienen de los Exdmenes de
Medicina Preventiva para el Adulto (EMPA) y del programa de atencién al dafo
cardiovascular, los cuales notifican el estado y grado de adherencia al tratamiento
de los pacientes que presentan afecciones de salud. En este sentido, los graficos
que se presentan han sido divididos en funcion a ambas aristas de la politica
municipal.

Los resultados asociados con los exdmenes de salud preventiva confirman
la dificultad que enfrenta salud a la hora de realizar atenciones que apuntan a
prestaciones de indole mas preventiva. los efectos de los problemas nutricionales
observados en las etapas anteriores. Durante el afio 2021, cuando se registraban
peak de notificacion de casos COVID, la comuna realizdé innumerables esfuerzos
por mantener el foco en este tipo de prestaciones, dado que la finalidad ultima es
mantener por mayor tiempo posible una poblacién sana.

Los datos disponibles en el grafico 8 presentan un aumento en la cantidad
de EMPA realizados en la comuna entre los afos 2021 al 2023 (enero a septiembre)
y por sobre el promedio de EMPA que presenta el Servicio de Salud
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Grafico 8: Numero de Examenes de Medicina Preventiva en poblacion
entre 20 a 64 afnos (periodo seleccionado)
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Fuente: Datos obtenidos en REM (2021; 2022; 2023)

Los graficos que se presentan a continuacion representan los datos de la
poblacion bajo control del programa cardiovascular. En este sentido, la medicion
presenta el grado de adherencia que, segun cada sexo, manifiestan a los
tratamientos de diferentes patologias. Dentro de los parametros revisados, se
consideran factores asociados con la hipertension, la dislipidemia, la diabetes y los
riesgos cardiovasculares.

En el caso de poblacién hipertensa, descrito grafico 9, se observa el
aumento de la compensacion efectiva de pacientes cardiovasculares, es decir,
poblacion que muestran una presiéon menor a 140/90mmHg, es decir que se
encuentran compensados, es mayor al promedio de usuarios compensados que
presenta el Servicio de Salud. Los datos presentados del afio 2023 corresponden
a la evaluacion al mes de julio.
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Grafico 1: Poblacién bajo control Hipertensa en el Programa Cardiovascular
en la comuna de Quillota (periodo seleccionado)
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Fuente: Datos obtenidos en REM (2021; 2022; 2023)

La diabetes constituye la segunda enfermedad cardiovascular controlada
por el Departamento de SaludQuillota. La revisiéon del grado de adherencia de esta
poblacion se hace a partir de la hemoglobina glicosilada, el cual presenta un
historial en el comportamiento del paciente durante los ultimos 6 meses. Para la
etapa considerada, su determinacién estd4 sefialada por valores inferiores a 7
HbA1c. Los resultados de los controles hacia la poblacién afectada por la diabetes
se pueden apreciar en el grafico N°10, bajo una l6gica semejante a como se han
revisado éstos para la hipertensidén. Aun asi la compensacion efectiva en la comuna
presenta un cumplimiento por sobre el promedio que presenta el Servicio de Salud
en los tres anos evaluados
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Gréfico 2: Poblacion bajo control Diabética en el Programa Cardiovascular
en la comuna de Quillota (periodo seleccionado)
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Fuente: Datos obtenidos en REM (2020; 2021; 2022)

d. Deteccion precoz del cancer cervicouterino

De forma adicional, se agregan datos relativos a los examenes realizados
con tal de generar una identificacion precoz del cancer cervicouterino. En este caso,
la informacién disponible muestra una tendencia similar a las prestaciones
revisadas por los programas anteriores. Esta tendencia se explica, para el periodo
2021 a 2023, por un aumento de los exdmenes realizados de forma anual. Se puede
observar una baja considerable de exdmenes tomados durante el afio 2022

El comportamiento estadistico es un poco confuso, al apreciar un alza
considerable en el nimero de PAP tomados durante el afio 2021, sin embargo, para
el afo 2022 se observa una caida considerable en el numero de examenes
tomados. Cabe destacar que para el afio 2023 al mes de septiembre nuevamente
fue posible retomar el numero de examenes que se tomaron durante todo el afno
2021. Esta cantidad de examenes fue posible conseguirlos por contar con apoyo
de PRAPS que focaliza en la contratacién de recurso humano matrona de 110 horas
mensuales, especificamente para el segundo semestre del afio en curso
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Grafico 3: Total de PAP realizados en la comuna de Quillota (periodo
seleccionado)

13.140 13.762

14.000
12.000 2138
10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2021 2022 2023

Numero de PAP

Fuente: REM (2021; 2022; 2023)

Grafico 12: Promedio mensual de PAP realizados en la comuna de Quillota
(periodo seleccionado)
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Grafico 4: Concentracién de personas con PAP realizado por tramo etario
en la comuna de Quillota (periodo seleccionado)
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d. Programa de Inmunizaciones

El programa de inmunizaciones (PNI) es una de las estrategias mas valorados, de
cobertura nacional y gratuito.

Uno de los pilares de éxito de este programa es lograr las altas coberturas de
vacunacién. El programa esta destinado a prevenir la morbilidad, discapacidad y
mortalidad por enfermades infecciosas, definidas como problemas de salud publica
en nuestro pais. El PNI incorpora vacunas del esquema programatico como seria
la vacuna con el Virus del Papiloma Humano (VPH) para la prevencion del cancer
cervicouterino y vacunas por campanas especificas como lo son la vacuna de
Influenza y COVID-19.

Las coberturas esperadas para las vacunas antes mencionadas son cercanas al
80%, con relacion a la vacuna contra el SARS-COV-2, datos que se pueden
encontrar en Grafico 14,la cobertura durante el afio 2023 para todo el esquema
cumple sobre el 80%, exceptuando la cuarta dosis el porcentaje cobertura alcanza
un 77.3% (datos a noviembre).

La cobertura de vacunacién contra la Influenza, que es parte de las vacunas por
campana, es decir, los tiempos para la administracion de este tipo de vacunas es
sélo por un par de meses, por lo general 2 a 3 meses, se pide una cobertura de los
grupos objetivos del 80%, el cual se detalla en el grafico 15 apreciando el
cumplimiento del 85.9% con un total de 38.898 vacunas administradas a poblacion
objetivo

Grafico 5: Cobertura de Vacunacion por SARS-COV 2 realizada en la
comuna de Quillota (a noviembre de 2023)

100% 101% 96,50%
120% 97,5% 97,20%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

91%
" 7730% 758%%

1° Dosis 2° Dosis Refuerzo 4° Dosis

Porcentaje de Cobertura

B SaludQuillota ™ Servicio de Salud

Fuente: REM (2023)

20



uiliota
unicipalidad

SaludQuiliota 1Ty

veinte
afios
innovando

Grafico 15: Cobertura de Vacunacion por Influenza realizada en la comuna
de Quillota (a noviembre de 2023)
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Grafico 16: Cobertura de Vacunacion Virus del Papiloma Humano (VPH)
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I.- EVALUACION DE DESAFIOS ANO 2023 Y DESAFIOS 2024

1.- Lineamientos estratégicos

Tras el andlisis de la capacidad organizacional de SaludQuillota y su
presupuesto proyectado para 2023, se reconocieron cinco ambitos estratégicos:

1.- Modelo de Atencién;

2.- Participaciéon Social y trabajo intersectorial;

3.- Desarrollo de personas;

4.- Eficiencia presupuestaria, financiera y logistica; y
5.- Lineas transversales.

Las principales lineas dentro de cada una de éstas, junto a los desafios
asociados a cada una de ellas se evaltan a continuacion.

a. Modelo de atencion

I. Atencion, cuidado integral y continuo de la red, de las personas y sus familias,
en todas las etapas del ciclo vital, desde el modelo local de SaludQuillota

Se plantearon las siguientes lineas de accion

1. En embarazo, primera infancia y adolescencia, fortalecer el Plan
Familia Saludable como forma de preocupacion especifica por esas
tematicas.

Seminario Programa Infancia y PADB

Realizacion de Seminario sobre el Programa Infancia y el Programa de
Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADB), durante el mes octubre, fue una
iniciativa orientada fortalecer la red de atencién de la poblacion infantil dentro de
SaludQuillota, y fomentar la mejora continua de los procesos.

Para este evento, se propusieron dos metas: en primer lugar, brindar el
conocimiento de las diversas instancias y programas que conforman la Red
SaludQuillota y que estan destinados a la atencion de la poblacion infantil. En
segundo lugar, la identificacion de las brechas, que actualmente afectan la eficacia
del trabajo en red entre estas instancias, las cuales se dedican al cuidado de la
poblacién infantil.

Desafios y Pendientes 2024: Evaluar replicabilidad del evento y/o desarrollar
otras instancias de encuentro y trabajo en conjunto.
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Relanzamiento Unidad de la Familia

El relanzamiento de la "Unidad de familia" del Centro de salud
“‘Cardenal Raul Silva Henriquez®, ha permito retomar las evaluaciones
psicosociales a las familias para su ingreso a la estrategia PFS, asi como los
estudios, analisis de casos, coordinaciones y visitas domiciliarias en
conjunto.

De ello, se desprende para en el afno 2023 lo siguiente:

v' Familias Activas con PFS: 692; Sin riesgo: 237; Riesgo leve: 225; Riesgo
moderado: 117; Riesgo severo: 113
v Estudios de familia: 390; Gestantes: 296; Ninos/as: 94
v Gestion PFS: 18.239; Contacto telefénico: 7.016; Saludos de Cumpleanos:
92
v Saludos de Recién Nacidos: 182; Visitas Domiciliarias con moradores: 180;
Horas otorgadas Centro de Salud Miguel Concha: 48; Horas otorgadas
Centro de Salud Silva Henriquez: 3.913; Monitorio y otras gestiones: 6.808
Desafios y Pendientes 2024: Continuar con la supervision de la Unidad de la Familia
y evaluar su desempenio.

2. En infancia, adolescencia, adulto y familia, generar un trabajo en
conjunto como Foco Social, abordando las tematicas mas
prevalentes, con énfasis en Estilos de Vida Saludable, con el fin de
hacer frente a tematicas como: malnutricion por exceso,
sedentarismo, tabaquismo, etc.

Estrategia Malnutricion por Exceso Infantil

A partir de un Estudio realizado por Subdireccion de Modelo, se trabajé en
conjunto con distintos actores de la Red para informar y sensibilizar a los equipos
en contacto con las comunidades respecto a la situacion comunal de la malnutricion
por exceso en la poblacion infantil. A partir de esto, se desarrollaron reuniones con
dirigentes vecinales de las areas focalizadas y se comenzaron con acciones
concretas en la promocion de estilos de vida saludable con enfoque familiar y
comunitario.

Desafios y Pendientes 2024: Se planifican actividades que apuntan a fomentar la
actividad fisica, la alimentacion saludable y disminuir el uso de pantallas.

Participacion en Mesa de Promocién

La mesa de promocion constituye el trabajo articulado e intersectorial
conformado por lo que es el Plan Comunal de Promocién de Salud DIDECO Quillota
y los sectores de: educacién, salud y otras organizaciones que comparten la linea
de accion que ejecuta este plan.

Las acciones de trabajo que tengan por objetivo el buen vivir, la vida
saludable, la alimentacién sana, el medio ambiente, la actividad fisica, el
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esparcimiento libre y la recreacién, puedan proyectarse de manera comunal, y
facilitar los trabajos y acciones de manera conjunta. De esta forma, poder generar
un espacio de trabajo y reflexiobn que desarrolle la promocién de factores
protectores en salud en la comuna.

Dentro de las acciones realizadas:

v Enfocar el trabajo hacia los colegios con mayor indice de malnutriciéon por
exceso.

v Revision de Ordenanza Municipal en los siguientes temas: “Promocién de
entornos y habitos saludables en la gestion local’, “Promocion de la
alimentacién saludable en la comuna”/ “Promocion de la actividad fisica en
la comuna”/ “Fiscalizacion y sanciones”/“Disposiciones finales”.

v Celebracién de Hito comunal "Dia Mundial de la Alimentacién", donde hubo
participacion del intersector, a través de stands de los representantes de la
mesa, centros de salud, establecimientos educacionales y actividades en pro
de los nifios, nifnas y adolescentes de la comuna, tanto educativas, como
ludicas y de recreacion, promoviendo también la actividad fisica.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar con el trabajo articulado del intersector en
pos de las teméaticas tradicionales y emergentes en promocién

3. En prevencion y recuperacion de la salud de las personas mayores,
fortalecer el trabajo desarrollado por los componentes de la Red
Municipal de establecimientos de salud.

Se trabajo6 en la activacion de agrupaciones voluntarias, iniciativa del consejo
de salud local. Estamos en etapa de catastro de personas de los territorios que
cuentan con teleasistencia para poder gestionar cupos que otorga el centro de
salud plaza mayor, en adultos mayores fragiles que cumplan con los requisitos.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar con el trabajo articulado de la red
SaludQuillota y ampliar cobertura de Taller de Prevencién de Caidas y Artrosis.

4. En Salud Odontoldgica, disminuir los indicadores de dano en
grupos mas vulnerables de la poblacion infantil.
Con el objetivo de controlar los factores de riesgo de enfermedades dentales
en dicho grupo etareo, es que se ha protegido un horario en la agenda dental, para
que esta poblacion pueda acceder a la atencidén odontolégica durante todo el afo.

Asi mismo, se exterioriza la atencién por medio de las jornadas de salud en
terreno, con la finalidad de acercar el servicio a la comunidad y asi poder, pesquisar
poblacion vulnerable, a la que se educa respecto a los cuidados en salud oral y se
les garantiza el inicio del tratamiento, otorgando horas de atencion durante la
revisién.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar trabajando en disminuir brechas
odontolégicas principalmente en la poblacion infantil mas vulnerable.
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5. Ampliar cobertura del programa de atencion odontolégica en
establecimientos de larga estadia (ELEAM) y en domicilio para
personas mayores y dependientes severos.

Desafios y Pendientes 2024: Ampliar cobertura a Programa CV domicilio y
coordinar atencién en ELEAM.

6. En Salud Cardiovascular, aumentar la cobertura del programa a
través de practicas innovadoras en salud.

Durante el 2023 se realizaron talleres de ingreso al control cv, con el objetivo
de mejorar adherencia al programa y compensacion de patologias.

Desafios y Pendientes 2024: Aumentar los talleres de ingreso al PSCV se planifican
de manera trimestral (marzo, junio, septiembre y diciembre).

7. Fortalecer las prestaciones domiciliarias integrales dirigidas a
personas dependientes severas mediante los Programas de Apoyo
Domiciliario Integral (PADI) y Cuidados Paliativos Universales
(CPU).

Desde hace varios afos se ha implementado el Programa PADI, actualmente
PADS, realizado un trabajo en equipo desde una mirada integral y colaborativa. Se
mantiene en seguimiento continuo a las personas y familias ingresadas, realizando
actividades en domicilio que incorpora atenciones de enfermera, médico,
nutricionista, odontélogo, psicélogo, asistente social y TENS. A lo anterior, se suma
de manera anual talleres para los cuidadores, que permite generar un espacio de
autocuidado mutuo.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar trabajando en el fortalecimiento de la
estrategia de prestaciones domiciliarias a personas dependientes severas.

8. Implementar las terapias complementarias en los Centros de Salud
de la red de APS.

Se oferta la prestacion de Terapias Complementarias en la red SaludQuillota.
La prestacién trasciende a toda la poblacién, accediendo nifios, adultos y adultos
mayores. Esta prestacién es parte del programa de salud mental.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar con aumentar la cobertura e
implementacién en todos los centros de salud de la comuna.
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ii. Mejoramiento y evaluacion continua de la calidad de atencion clinica y de apoyo
Se contemplan los siguientes desafios:

1. Formalizar la presentacion al Proceso de Acreditacion en Calidad de
CESFAM La Palma.

En octubre se realizé la evaluacion por entidad acreditadora, siendo el primer
establecimiento de Atencion Primaria de Salud del SSVQ que se presenta a este
proceso.

2. Avanzar en el Proceso de Acreditacion en Calidad de los Centros de
Salud Urbanos, Laboratorio, ademas de CESFAM Rural Boco y San
Pedro.

Ambos establecimientos durante este afno han trabajado en formacién de
lideres del proceso, capacitaciones y reuniones de indicadores, para implementar
una cultura de calidad y poder prepararse y presentarse a la acreditacion durante
el afno 2024.

3. Generar reportes estadisticos y estudios locales, a través de la
Unidad de Estudio, para el fortalecimiento de la gestion clinica —
administrativa de los Centros de Salud.

Estudio Satisfaccion Usuaria Centro Promociéon

Realizacion de Encuestas de Satisfaccion Usuaria a usuarios del Centro
Promocion y su posterior andlisis e informe de resultados.

Se encuestaron a mas de 60 usuarios a lo largo de 2 meses en distintas
instancias. Los principales resultados arrojan que existe un nivel de satisfaccion
alto que da cuenta de la larga trayectoria del Centro, de la experiencia y capacidad
de su equipo y del impacto que su gestién ha desarrollado en la comunidad. Se
identifican sugerencias en cuanto a la difusién de las actividades y el fomento a la
participacion que pueden ser positivamente potenciadas y fortalecidas para que el
CPSC pueda continuar con sus labores.

Pendientes y Desafios 2024: Trabajar en la implementacion de la Encuesta de
Satisfaccion de manera periddica y trabajar en los desafios que se encuentren en
estos.

Estudio Subijetividad y Participacion en Centro Promocién de la Salud vy la Cultura

Realizaciéon de Entrevistas con metodologia de relatos de vida a cuatro
usuarios del Centro Promocidn y posterior redaccion de informe de resultados.

En conjunto, estas entrevistas demostraron como el Centro Promocion ha
sido un espacio de transformacién para los usuarios recurrentes, permitiéndoles
desarrollar habilidades y fortalezas que les permiten enfrentar los desafios de la
vida. Ademas, estas transformaciones individuales tienen un efecto colectivo, ya
que las personas que participan en el centro suelen convertirse en agentes de
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cambio en su propia comunidad, promoviendo la confianza, el autoconocimiento, la
expresioén, la regulacion emocional y la comunicacion interpersonal.

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede destacar que la gestion
cultural del Centro Promocion se caracteriza principalmente por la participacion
activa de las diversas comunidades y grupos presentes en la comuna. Esto ha
permitido fortalecer al Centro Promocidon como un espacio de encuentro para
diversas iniciativas que fomentan la integracién ciudadana en la comuna.

Desafios y Pendientes 2024: El desafio del Centro Promocidn radica en mantener
su identidad y formas de trabajo a pesar de los cambios en el sistema de salud
local. ElI Centro Promocion posee un enorme potencial como promotor de salud a
través de la cultura, por lo que es fundamental conectarlo con la Red para que su
espiritu impregne el trabajo de SaludQuillota. Esta labor promocional es de vital
importancia para establecer ese vinculo con la Red y, poco a poco, en un proceso
de transculturacion, asimilar la experiencia del Centro Promocion y avanzar hacia
un modelo mas comunitario, integrado socialmente y respetuoso de los derechos.
Es fundamental garantizar el derecho de las personas a decidir qué significa la
salud para ellos, en lugar de que los profesionales de la salud impongan su
concepcidn. Este proceso de negociacidén implica la disposicion de ambas partes a
entablar un didlogo, y el Centro Promocion ha desarrollado esa linea de trabajo de
manera destacada.

Estudio Malnutricidon por Exceso Infantil en Quillota

Realizacion de un estudio de analisis de los datos levantados por el equipo
del Programa de Atencién Integral de Salud Escolar (PAISE), desde los enfoques
de salud familiar, promocional y el enfoque cultural. El estudio determiné un
aumento de la malnutricion por exceso de 2.8% respecto a las mediciones del afio
2019, llegando, para fines del 2022, a que la poblacién pesquisada por el Programa
presenta un 52.8% de nifos y nifias con malnutricion por exceso, mientras que se
presenta una disminucion del estado nutricional normal, llegando al 43.2%, una
disminucién de 4.8% respecto al 2019. Ademas, el estudio permiti6 identificar los
establecimientos educacionales municipales con mayores porcentajes de
malnutricidn por exceso y, también georreferenciar los casos para identificar los
territorios a trabajar a nivel de red.

También, se realiz6 una propuesta de estrategia con enfoque familiar,
comunitario y cultural para trabajar la teméatica y se trabajé en material de difusion
con los principales resultados del estudio.

Desafios y Pendientes 2024: Seguimiento de los datos recopilados por el PAISE
para actualizar el estudio.

27



Quiliota SaludQuiiota 17y ="

IGnicipalidad . " innovando

Estudio Diagnoéstico Institucional SAR

Realizacion de cuatro grupos focales al equipo de trabajo del SAR y posterior
analisis de los resultados para el desarrollo de una estrategia de mejora de
procesos.

Como principales resultados, se identificé que, para mejorar el
funcionamiento del SAR y garantizar una atencion de calidad, es esencial abordar
el sentimiento de abandono de los funcionarios, mejorar la comunicacién y claridad
de roles, brindar capacitacién continua, fortalecer la seguridad y condiciones de
trabajo, y fortalecer la relacién con la comunidad.

Desafios y Pendientes 2024: Seguimiento y acompafnamiento de la mejora de los
procesos SAR a través de la Unidad de Gestidn de Emergencias y Desastres.

iii. Fortalecimiento de la Resolutividad
Se contemplan los siguientes desafios:

1. Ampliar y fortalecer las iniciativas territoriales Farmacia en tu Barrio,
Salud en tu Barrio y Ferias de Salud, incorporando nuevos sectores y
grupos no vinculados a la red de SaludQuillota, ademas de incluir en la
convocatoria a otras organizaciones publicas y privadas pertinentes a
las tematicas a trabajar.

Farmacia en tu Barrio

En marzo del 2022, se tomd la decisiéon de transformar la Farmacia en
Domicilio en Farmacia en tu Barrio, cuyo objetivo seguia siendo acercar los
medicamentos a la poblacién, pero a través de las sedes vecinales. En ese tiempo
Farmacia en tu Barrio contaba con un total de 18 sedes, llegando a tener un total
de 10.567 usuarios inscritos.

Respecto a las sedes, actualmente hacemos entregas en 42 sedes que
abarcan todo el perimetro urbano de la comuna de Quillota, la que fue dividida en
cuatro sectores: sector 1 (12 sedes), sector 2 (8 sedes), sector 3 (15 sedes) y sector
4 (7 sedes).

Desafios y Pendientes 2024: Realizar mas actividades con la comunidad,
participando en mas operativos de salud y realizacion de actividades educativas
para los usuarios en las sedes, invitando a participar a otras areas de la salud.

Ferias de Salud

Durante el 2023, realizaron 2 ferias por mes, con lo cual llevamos 15 Operativos
cumplidos desde marzo a octubre, con un total de 1.928 prestaciones, lo que
permite concluir que son aproximadamente 643 personas las atendidas a un
promedio de 3 prestaciones por persona. Las tematicas abordadas son: Salud
Mental, Inclusion, Lactancia Materna, Salud Sexual y Reproductiva
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Cabe senalar, que estas actividades se realizaron en colaboracion con entidades
de los territorios y de agentes territoriales de DIDECO y de programas inmersos en
él.

Desafios y Pendientes 2024: Mantener o aumentar las actividades en los territorios.

2. Avanzar en el proceso técnico-administrativo necesario para la
reposicion de CESFAM San Pedro, CECOSF Cerro Mayaca y factibilidad
de construcciéon CECOSF Ruta Sur.

Se entrega Estudio de Red a Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota (SSVQ),
en mayo, se realizaron las primeras observaciones las que fueron subsanadas y
enviadas, actualmente nos encontramos en proceso de modificacién de las
segundas observaciones entregadas.

Se ha trabajado en conjunto con SECPLAN y SSVQ en relacion a Reposicion
de CESFAM San Pedro.

Desafios y Pendientes 2024: Obtener certificacion de Estudio de Red y contar con
terreno para reposicién de CESFAM San Pedro.

3. Disenar e implementar un estudio de brechas en lo que respecta a
Especialidades Odontoldgicas (Periodoncia, Endodoncia, Ortodoncia 'y
Rehabilitacion Dental), con el propésito de evaluar factibilidad de
Centro de Especialidad Odontoldgica.

Durante el 2023 se ha trabajado en revisar factibilidad financiera para el
desarrollo del proyecto. Ademas de revisidn de listas de espera de las diferentes
especialidades.

Desafios y Pendientes 2024: Formulacién de proyecto.

4. Posibilitar una modalidad de intervencion socio-sanitaria para la
poblacion TRANS.

Se creo protocolo desde CECOSF Sta. Teresita “Protocolo de trato digno y
atencion de diversidades y disidencias en salud”8 (El cual se adjunta via mail).

Capacitacion a funcionarios de CECOSF Sta. Teresita, desde la Oficina de la
mujer y la oficina de diversidades y disidencias Quillota. Odont6loga y Matrona de
CECOSF Sta. Teresita. Mas capacitacion online de Registro Civil capacitacion de
género y equidad (Se adjunta némina de funcionarios inscritos)

Desafios y Pendientes 2024: Puesta en marcha al 100% del “protocolo de
trato digno y atencion de diversidades y disidencias en salud”, para unificar las
atenciones desde nuestro centro de salud.

Se abordara esta linea de trabajo en todos los centros de salud de la comuna.
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5. Sistematizar las lineas de trabajo terapéuticas del Centro Ayuntiin,
ademas de gestionar la Autorizacion Sanitaria del establecimiento.

Estudio Diagnéstico Centro Ayutiin

Realizacion de recopilacién de datos, revision bibliografica y anélisis de las
atenciones y gestion del Centro Ayutln, que se incorporé a la organizacion durante
el ano 2022. Los principales resultados arrojaron la necesidad de mejorar la gestion
del Centro, analizar criticamente sus objetivos y metodologias de trabajo.

Ademas, se ha trabajado en la identificacibn de brechas clinicas e
infraestructura, con estos insumos se trabaja en elaboracién de planes de mejoras.

Se ha iniciado el proceso de revision y recoleccion de documentacion
necesaria para la presentacion de antecedentes ante SEREMI de Salud.

Desafios y Pendientes 2024: Seguimiento y evaluacion de los procesos de gestidon
y atencion del Centro.

6. Disenar y aplicar estrategias que permitan mejorar la gestion de la
urgencia en salud municipal.

En junio del presente afio se amplié el horario de atencién del SAR a 24
horas de lunes a domingo. Ademas, se adquirié ambulancia que permite aumentar
el acceso y oportunidad a la atencidn clinica de urgencia.

Desafios y Pendientes 2024: Seguimiento y acompafnamiento de la mejora de los
procesos de gestibn de la urgencia a través de la Subdireccién Técnica —
Programética.

7. Aumentar la capacidad operativa de la Central de Esterilizacion y
Drogueria Municipal, con el propdsito de mantener la continuidad de la
atencion en la red de Centros de Salud.

Drogueria Municipal

Se ha realizado un trabajado con los equipos clinicos de los centros de salud
para garantizar las distintas prescripciones y prestaciones de acuerdo al arsenal
farmacoterapéutico actualizado y autorizado por la autoridad sanitaria.

Se aumentd la disponibilidad de movilizacién para el reparto y entrega de
medicamentos a la red de establecimiento de SaludQuillota, asi como también se
trabaj6é en un sistema de solicitud de requerimientos a largo plazo con la finalidad
de asegurar abastecimiento.

Se confeccion y envio de Proyectos a nivel local y via financiamiento externo
(SSVQ -FOFAR) para ampliar las actividades de la Drogueria con el propésito de
lograr resolucion sanitaria de "Almacenamiento y distribucion de productos
refrigerados (2 °C - 8 °C).

30



Quiliota SaludQuiiota 17y ="

IGnicipalidad . " innovando

Se realiz6 estudio para implementar un sistema de gestion de calidad (SGC)
que contribuya a mantener la calidad, eficacia y seguridad de productos
farmacéuticos y dispositivos médicos almacenados y distribuidos.

Central de Esterilizacion

Se adquirié equipamiento que se encuentra en proceso de Autorizacién
Sanitaria, lo que permitira aumentar la capacidad de material estéril garantizando
seguridad y continuidad de la atencion en los centros de salud de la comuna.

Desafios y Pendientes 2024: Seguimiento y acompafnamiento de los procesos para
mantener la continuidad de la atencion en colaboracion de la Subdireccidén Técnica
— Programaética.

8. Puesta en marcha del Centro Imagenoldgico en el area de deteccion
precoz de cancer de mama (mamografias y ecografias), deteccion
precoz de cancer vesicular (ecografias) y deteccion precoz de cancer
gastrico (endoscopias).

Durante octubre se da inicio a la entrega de prestaciones de mamografias,
ecografias abdominal y endoscopias, mejorando acceso, oportunidad y
resolutividad para los usuarios y usuarias de la red.

Desafios y Pendientes 2024: Consolidacion y acompafamiento de los procesos de
mejoras en colaboracién de la Subdireccion Técnica — Programatica.

9. Aumentar la cobertura de sala de cirugia menor en CESFAM

Durante el 2023 se han realizado 447, aumentando la cobertura respecto al ano
anterior que se realizaron 424 en igual periodo.

Desafios y Pendientes 2024: Mantener o aumentar cobertura.

10. Mantener coberturas de inmunizacion contra COVID-19, Influenza y
Programa Nacional de Inmunizacion (PNI).

Las coberturas de inmunizacion durante el presente afio sobrepasaron el 80% en
cada uno de los esquemas a administrar.

Desafios y Pendientes 2024: Mantener o aumentar cobertura.
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iv. Desarrollo de lineas de prevencion y promocion trasversales e integradas de la

red

Se contemplan los siguientes desafios:

1. Conmemorar los 20 anhos del Modelo SaludQuillota, tanto a nivel

interno como ciudadano.

Realizacion de las siguientes actividades:

Actividad

Equipo

Encuentro de escultores: Encuentro de escultores
con tematica de Conmemoracién. Tres escultores
invitados mostraron el proceso de sus esculturas y se
invitd a la comunidad y a los funcionarios a participar
de éstas. Como producto final, se entregaron 3
esculturas a la Red APS.

Centro Promocion
Subdireccién de Modelo

Exposicion Don Charly: Recopilacién y exposicién
de fotografias y material de Don Charly, que
representaron la historia de Salud Quillota.

Centro Promocion
Subdireccién de Modelo

Mural: Realizacién de mural en Departamento de
Salud Villa México, junto a taller de muralismo con
vecinos y funcionarios de Villa México, Peuco y
Plataforma de Gestion Familiar.

Direccion Departamento de Salud
Subdirecciéon de Modelo

ExpoQuillota: En contexto de la Conmemoracion,
ademas de las acciones de prestaciones preventivas
que usualmente desarrollamos, se destacaron
valiosas iniciativas y actividades comunitarias y
participativas que se realizan en los establecimientos
de la red.

Comisiéon de Género
Subdireccién de Recursos
Humanos

Subdireccién de Finanzas

Reedicion de Libro Anecdotario: Se llevo a cabo la
reedicion del libro titulado "Anécdotas de la Atencion
Primaria de Salud de Quillota", que originalmente vio
la luz en su Primera Edicion en el ano 2010. En esta
segunda edicién, se ha recopilado un conjunto
enriquecido de mas de 25 anécdotas, que abarcan
tanto experiencias antiguas como nuevas,
compartidas por dedicados funcionarios de la
organizacion. Para este proyecto, se extendi6 la
invitacion a participar a colaboradores de larga
trayectoria, asi como a la destacada escritora
Quillotana, Julia Fuentes. Ademas, cabe destacar
que la reedicion cuenta con ilustraciones de Gerardo
Contreras.

Centro Promocion
Subdireccion de Modelo
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2. Fortalecer el Enfoque Familiar y Comunitario de la Red SaludQuillota
con la ciudadania.

Stand SaludQuillota en la Expo Yo Creo en Quillota 2023:

La comisién organizadora de la participacion de Salud en la Expo Quillota La
Gran Fiesta 2023 consideré como marco general la Conmemoracion de los 20
anos del Modelo SaludQuillota. Por ello, el presente afo se valoré la oportunidad
de emplear la plataforma de la Expo Quillota como una vitrina especialmente
dispuesta para las iniciativas innovadoras de nuestro modelo, complementadas por
prestaciones clinicas significativas para para la comunidad. Asimismo, se proyecto
como estrategia central la participacion en el stand de SaludQuillota de personas
de la comunidad en conjunto con funcionarios/as de nuestra red.

De este modo, el foco planteado fue la ciudadanizacién de la salud, la
promocion de esta y la colaboracion activa con las comunidades locales;
sintetizados en el slogan SALUD ES TEJER COMUNIDAD.

La Expo Quillota La Gran Fiesta 2023 se realiz6 entre los dias 27 de octubre
y 01 de noviembre, y contd con una participacion de 70 funcionarias y funcionarios.
En esta versidon, se logro la participacion de alrededor de 1500 personas de la
comunidad a lo largo de los 6 dias de trabajo.

Desafios y Pendientes 2024: Evaluar la posibilidad de continuar con esta propuesta
innovadora de presentacion del stand de SaludQuillota.

3. Promover la innovacion en los equipos de trabajo, priorizando
nuevas tematicas que incidan en la salud de la ciudadania.

Malnutricidén por Exceso Infantil:

A través del estudio y del trabajo en conjunto con distintos actores de la red,
se logro posicionar esta tematica como relevante tanto para los equipos de salud
como para las comunidades.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar con la priorizacion de esta tematica en el
trabajo con los equipos.

Salud Mental Comunitaria:

Trabajo colaborativo con distintos actores de la red para levantar una
propuesta de estrategia comunal de perspectiva de salud mental comunitaria en los
establecimientos y dispositivos de la red. Se identificaron los principales efectos de
la inexistencia de una estrategia de salud mental comunitaria en la Red APS,
ademas de los lineamientos y metodologias a trabajar, todo incluido en un informe
compilatorio.

Desafios y Pendientes 2024: Pendiente la sancidn de la estrategia y su continuidad.
Para esto es necesario convocar la voluntad de las dirigencias pertinentes.
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Género:

La Comisiéon de Género de SaludQuillota, conformada por funcionarias de
toda la Red de APS Comunal, ha llevado a cabo diversas actividades con el
propésito de integrar de manera transversal el enfoque de género en nuestra
organizacion. Destacamos las acciones emprendidas para conmemorar el 8 de
marzo, tanto entre los equipos de trabajo como en interaccidén con la ciudadania.
Ademas, resaltamos el éxito del 3er Encuentro de Practicas de Género, donde se
presentaron iniciativas, abordajes e intervenciones realizadas con un enfoque de
género por los equipos de Salud Quillota.

Otro evento notable fue el Encuentro "Construyamos Juntas", que reunio a
la Comisién de Género con una participacion significativa de mujeres de las
comunidades de Quillota. El propésito fue desarrollar orientaciones para acoger a
mujeres y diversidades victimas de violencia de género.

Desafios y Pendientes 2024: Se debe continuar trabajando en la realizacion de
encuentros y actividades que involucren a los equipos, con el objetivo de visibilizar
y aplicar el enfoque de género en salud. Asimismo, queda pendiente la redaccién y
sancion de las orientaciones para la acogida de personas victimas de violencia de
género.

Implementacion Unidad de Gestidon de Emergencias y Desastres:

El Departamento de Salud Quillota reconoce la importancia de establecer
una Unidad de Gestion de Emergencias y Desastres, cuyo objetivo principal es
garantizar una respuesta eficaz y coordinada ante situaciones de emergencia y
desastres. El propésito fundamental de esta unidad es proteger la salud y el
bienestar de la poblacién frente a eventos adversos, desarrollando capacidades,
implementando medidas preventivas y planificando estrategias para minimizar los
impactos negativos en la salud.

Desafios y Pendientes 2024: Consolidar la Unidad a través de la sancién de
manuales y protocolos, difusion de estos a los equipos pertinentes, capacitacion y
educacion continua y la promocién de mejorar en los procedimientos de gestion de
emergencias en la red.

Centro del Bienestar para Personas Mayores y sus Familias

Trabajo en la Comisién que articula a los diferentes actores de la Red
Municipal en la consolidacion del proyecto. Se ha avanzado en la presentacion a
proyectos de inversidbn y el desarrollo de alianzas internacionales para el
asesoramiento y acompafnamiento.

Desafios y Pendientes 2024: Se debe avanzar en la consolidacién del proyecto y la
comprensién de su modelo de gestion y atencién particulares con los diversos
actores involucrados, sobre todo con los de salud. Continuar con las asesorias
internacionales y posicionar el proyecto para su consolidacion.
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Humanizacién de la Salud

Realizacion en marzo de Conferencia sobre la Humanizacion en el ambito
de la salud con invitada experta internacional Cristina Mufioz, Sus teméticas de
especialidad son el liderazgo y la gestion, la gestion de la calidad desde un enfoque
humanista y la Humanizacién como modelo asistencial y de intervencion.

Durante la conferencia, la profesional espafiola compartié su experiencia y
conocimientos en estas areas, brindando a los/as asistentes herramientas y
estrategias para mejorar la calidad de la atencion en salud desde un enfoque
humanizado, abordando la crisis de los cuidados que afecta nuestra sociedad.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar con la realizacion de encuentros vy
conferencias de tematicas relevantes para los equipos de trabajo.

v. Mantencion y aumento de la Satisfaccion Usuaria
Se contemplan los siguientes desafios:

1. Sensibilizar a los funcionarios y funcionarias respecto a la
importancia de incorporar Ila perspectiva de género y
multiculturalidad en las prestaciones otorgadas.

Como Departamento de Salud, contamos con una Comisién de Género
conformada por diferentes integrantes de los centros que componen la red APS; a
fin de avanzar en la transversalizacién del enfoque de género en salud. En virtud
de este objetivo, se realizan capacitaciones dictadas por Oficina de la Mujer y
Oficina de Diversidades, en el marco del trabajo intersectorial de la comision. Este
proceso de formacién progresivo de la dotacién permite contar con un amplio
conocimiento de las redes existentes internas y externas, tanto en el ambito publico
como privado. Asi mismo, se facilita que los equipos identifiquen indicadores de
violencia no sélo para activar redes; sino también para brindar una buena acogida
y trato digno. De este modo, salud asume también un rol clave en la respuesta
comunal en relacion a la tematica de violencia de género.

Por otra parte, la formacion se complementa con un trabajo de
sensibilizacién en fechas de conmemoraciones; asi como también la ejecucion de
Encuentros de Practicas de género en Salud una vez al afo, a fin de reconocer y
valorar como los equipos implementan iniciativas con esta perspectiva no sélo en
casos de violencia, sino de atencion directa en general.

Adicionalmente, los Centros de Salud se han preparado tomando
conocimiento en diferentes talleres realizados por SSVQ, FONASA, Comité de
Gestion Usuaria, Consejos Consultivos, manteniéndose actualizados para dar
respuesta a la tematica de género y multiculturalidad en cada prestacién que se
brinde en nuestros establecimientos.
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Desafios y Pendientes 2024: Continuar con las actividades de sensibilizacion a
funcionarios y funcionarias.

2. Crear y desarrollar mecanismos de fidelizacion con los usuarios y
usuarias.

Los Centros de Salud, CECOF, CESFAM, en Conjunto con la Mesa Social,
han logrado llegar mas cerca de nuestros usuarios, considerando el ciclo vital,
buscando relacionarse con cada uno de ellos a través de la tecnologia, radios,
folleterias, diarios murales, visitas programadas a colegios, jardines infantiles,
talleres, plazas, Juntas de Vecinos, con informacion actualizada de las prestaciones
y actividades. Recuperacion de datos en cada una de las actividades en terreno de
nuestros usuarios.

Como politica local tenemos la socializacion de nombres, teléfonos, correos
institucionales para contacto directo en caso de urgencias.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar con las actividades de fidelizacion con los
usuarios y usuarias.

3. Disenar y aplicar estudios de satisfaccion usuaria con metodologia
cuantitativa/cualitativa en los Centros de Salud de la comuna.

En el presente afio y como todos los afos, se realizan las Encuestas de
Satisfaccion Usuaria, trabajada por Mesa Social para su actualizacion y aplicada
en todos los Centros de Salud, CECOF y CESFAM, con pequefias modificaciones,
esta encuesta tiene tres posteriores acciones, incorporada al informe final de
encuesta, mas resumen ejecutivo, socializacién usuario interno y externo, y cuenta
con verificadores de lista de asistencia, acta de reunién, fotografias. Se rinde al
Departamento de Salud y se incorpora al Plan de Salud.

4. Mantener Inscripcion Per Capita en terreno.

Hemos consolidado el presente afno el trabajo de Inscripcion Per capita en
Terreno. Desde Area de Gestién de Admisién Comunal, Sub direccién técnica
programatica, se lidera a dos funcionarios comunales para la actualizaciéon de
néminas revisadas y enviadas por Jefa de Admisién Comunal en forma mensual,
limpiando la base de datos, tomando contacto telefénico con usuarios/as, citandolos
a su Centro de Salud a regularizar su situacion y quienes no pueden asistir a los
Centros de Salud de la Comuna, se les consulta y programa visita por Asistente
Social contratada exclusivamente, para esta funcién, con una Jornada de 22 Horas
semanales con disponibilidad de vehiculo, celular y notebook para facilitar la
inscripcién en terreno, cuenta con autorizacion de claves FONASA y AVIS, con la
finalidad de regularizar la informacién en terreno, y verificar en qué centro se
encuentra inscrita, si tiene prevision, si se encuentra en control en el caso de
menores de edad y los mas adultos si estan con sus controles de crdnicos al dia.
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Los usuarios que no tienen sus datos actualizados y no pueden tomar
contacto, se les visita y se les deja una carta de Jefa de Admision Comunal,
notificando el problema que se ha detectado y nombre y celular para que nos llamen
y se acuerda visita en domicilio o atencion presencial en Centro de Salud.

Las derivaciones a la unidad de Per capita en terreno, puede ser de Centros
urbanos y rurales, farmacia comunal y en mayor cantidad desde la jefatura de
admision comunal.

Desafios y Pendientes 2024: Aumentar a jornada completa de Asistente Social, al
tener excelentes resultados en el trabajo unificado que mantenemos con todos los
Centros de Salud de la RED, TANS Per capita en Terreno, Directivos y Encargados
Per capita y Carencia de Recursos, mas una excelente relaciéon con Encargada
Sucursal Fonasa de Quillota.

vi. Desarrollo de la inclusiéon social

1. Se identifica como el unico desafio que la integral, el desarrollar un

Plan de Accion Intersectorial sobre tematicas relativas a personas

con capacidades diferentes desde un enfoque de proteccion social.
Esperanza 2000

A través de la solicitud ciudadana formulada por la Agrupacién Esperanza
2000, compuesta por cuidadores de adultos con dependencia severa en la ciudad
de Quillota, surge una propuesta de atencién integral que combina diversas
prestaciones ofrecidas por la red de atencién primaria de salud de la Municipalidad
de Quillota, con el objetivo fundamental de mejorar la calidad de vida de las
personas que enfrentan una dependencia severa y de sus cuidadores.

Desafios y Pendientes 2024: Mejorar y Sancionar la propuesta para la atencién de
estos usuarios y posteriormente seguir y evaluar la mejora continua de su
implementacion.

b. Participacion social y trabajo intersectorial
I. Desarrollo del Trabajo intersectorial

Los principales desafios contemplados para esta linea son:

1. Retomar la implementacion de la estrategia de Centros Asistenciales-
Docentes.

Durante el ano 2023, se normaliza plenamente la asignacion de cupos para
practicas e internados en el marco de Campos Asistenciales Docentes, destacando
en este periodo la apertura de plazas para estudiantes de Técnico de Nivel Superior
en Enfermeria en los turnos de Servicio de Atencién Primaria de Urgencia de Alta
Resolutividad SAR, el aumento de practicas curriculares para la carrera de Técnico
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de Nivel Superior en Enfermeria, y las Jornadas Puertas Abiertas organizadas en
conjunto entre CFT PUCV y SaludQuillota, como apresto para dichas practicas.

Desafios y Pendientes 2024: Se considera la implementacion mensual de
inducciones para estudiantes en practica, que aborden el Modelo SaludQuillota, la
perspectiva de género (en coordinaciéon con Oficina de la Mujer y Equidad de
Género y Comision de Género SaludQuillota), asi como el tema de seguridad en
caso de emergencias y desastres, en colaboracién con la Unidad respectiva del
Departamento de Salud.

2. Consolidar la imagen corporativa de SaludQuillota, desarrollando
mayor presencia en redes sociales y generando mecanismos mas
directos de difusion a la ciudadania sobre el quehacer de institucional.

Si bien SaludQuillota ya contaba con alta presencia en redes sociales, durante

el afo 2023 dicha presencia aumentd todavia mas, tanto en redes sociales
(Facebook, Instagram, X - ex Twitter-, YouTube, ademas de sitio web
SaludQuillota), como en los medios de prensa, comunales, regionales y nacionales,
destacando la difusion realizada a los diversos eventos realizados en
Conmemoracién de los Veinte Anos del Modelo SaludQuillota, y la cobertura de la
participacion de nuestra red en la ExpoQuillota, en la que se implementaron lives y
comunicados diarios de actividades.

Desafios y Pendientes 2024: Implementar transmisiones en vivo en las redes
sociales y el uso de la red social Tik Tok.

3. Coordinar la implementacion de jornadas de difusion hacia otras
unidades municipales e intersectoriales respecto al quehacer de
SaludQuillota.

En el marco de la Conmemoracion de los Veinte Anos del Modelo SaludQuillota,
se realizaron una serie de actividades, tanto con los centros de salud como con
reparticiones municipales, destacando la Conferencia de Humanizacion, el
Simposio de Esculturas, las ceremonias de reconocimiento por apoyo brindado al
Centro Cultural Leopoldo Silva Reynoard, Estadio Municipal y otros, y el Encuentro
Politicas de Innovacién en la Gestion Municipal.

Desafios y pendientes 2024: Mantener y consolidar las actividades de difusion
hacia otras unidades municipales e intersectoriales respecto al quehacer de
SaludQuillota.

Disefiar un manual digital de prestaciones de SaludQuillota, a fin de ponerlo a
disposicion de otras unidades municipales para mejorar la coordinacion inter
municipal.
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4. Fortalecer el trabajo realizado en la Comision Mixta Salud-Educacion,
Comision Lactancia Materna, Chile Crece Contigo y Promocion de la
Salud.

Durante se ha participado en las diferentes Comisiones, desarrollando
actividades que refuerzan estas tematicas. Reuniones mensuales del CHCC y
lactancia materna e intersector. Ademas de reuniones de Contra referencias con
Hospital Provincial desde el area CHCC, mas notificacion de cada parto de nivel
hospitalario, en donde nos informan fecha de parto y necesidad de clinica de
lactancia, en coordinacién en conjunto para el alta de los RN.

Desafios y pendientes 2024: Seguir fortalecimiento del trabajo realizado.

ii. Fortalecimiento de la participacion social en salud
Los principales desafios contemplados para esta linea son:

1. Mantener la ejecucion de Diagndsticos Participativos y ampliar la
cobertura y diversidad de la poblacion participante.

Los Diagndsticos participativos tienen una duracién de dos afos, y nuestra
Comuna los ejecutan afo a afo, y el aino 2023 se han realizado en todos los
CECOF, CESFAM y Centros de salud lo que permitié actualizar cada Plan de
Trabajo que apunte a mejorar las problematicas detectadas, quedando en manos
de la Area de Gestién de Admision Comunal, la funcién de supervisar, Mesa Social
y directivos la funcion de rendir y equipos de Salud socializar y dirigir a los
diferentes grupos de participacién que se encuentran en nuestra Comuna, la
necesidad de contar con los diferentes grupos etarias, migrantes, grupos étnicos,
discapacidad, entre otros.

Desafios y Pendientes 2024: Fortalecer el diagnéstico comunitario de salud como
un instrumento que insuma a la red intersectorial en vista del desarrollo local.

2. Promover e incentivar el desarrollo de buenas practicas innovadoras
por parte de los Centros de Salud de la comuna dirigidas a consolidar
la expansion del Modelo de SaludQuillota.

La Mesa Social Comunal, que representan a todos los Centros de Salud,
CECOSF y CESFAM de nuestro Departamento de Salud, este afio hubo
dificultades en las postulaciones a Proyectos del “Programa Apoyo a las Buenas
Practicas en Participacién Ciudadana en Atencion Primaria” ya que la mayoria de
las organizaciones sociales se sometieron a proceso de elecciones o se encontraba
sin vigencia, de igual manera se logré6 presentar nueve proyectos con las
organizaciones que tenian Personalidad Juridica, quedando seleccionados cinco
de ellas:
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v CESFAM San Pedro: Proyecto “Rescate del humedal Las Galegas de
San Pedro. Un espacio de recuperacién medio ambiental para la Salud
y Bienestar Familiar”
v Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez: Proyecto “Terapias
Complementarias para una Ciudadania Saludable”
v Centro de Salud Doctor Miguel Concha: Proyecto “Encuentro
Intergeracional 2023".
v Centro de Salud Dr. Miguel Concha: Proyecto “Salud en tu Barrio
v' CECOF Maria Ernestina Fernandez: Proyecto “Multitaller”
Los que no se adjudicaron, quedaran listos para postulacién afo 2024. Sin
embargo, durante el 2023 se ejecutaron de igual manera en los diferentes sectores
de la Comuna:

v' CECOSF Cerro Mayaca: Proyecto “Olimpiadas Cognitivas para personas
mayores del Cerro Mayaca”.
v Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez: Proyecto
“Rejuveneciendo la Salud Activamente”
Desafios y Pendientes 2024: Crear las herramientas y guias técnicas necesarias
para la implementacién en el trabajo directo con las personas del modelo de
SaludQuillota.

3. Fortalecer y ampliar el trabajo de los Consejos Consultivos de Salud.

Ha contar del presente ano hemos ampliado y desplegado a mayor cantidad de
dirigentes en Nuestros Consejos Consultivos, promoviendo la participacion de todos
y todas en el trabajo del Plan de Participacién Anual que se debe presentar al SSVQ
y que se rinde trimestralmente, uniendo los esfuerzos del Comité de Gestion
Usuaria Comunal en la labor de participacion de los Consejos Consultivos de los
diferentes Centros.

Este afo se presentaron en la Expo Quillota presentando dos iniciativas que
fueron trabajadas directamente por nuestros dirigentes del Comité de Gestién
Usuaria y Consejos Consultivos y una anfitriona de la Mesa Social. Los Temas
trabajados fueron:

La “Ruleta de la RED:

Que tenia como objetivo recoger informacion sobre el conocimiento que tiene
la comunidad respecto de los dispositivos de salud de la RED APS Comunal

v" Dar a conocer las diferentes instancias y niveles de atencion de salud a nivel
comunal.
v" Promover el uso adecuado de la RED de Atencién Primaria de Salud a nivel
comunal.
“‘Asomarse a la Salud”:

v" Que tenia como objetivo recoger impresiones sobre factores de riesgo que
impactan en la salud de las personas a nivel comunal.
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v" Recoger impresiones sobre factores que protegen o promueven la salud de
las personas a nivel comunal.
v' Obtener insumos para El Diagnéstico Participativo comunal sobre
determinantes sociales de la salud a nivel comunal.
Desafios y Pendientes 2024: Reforzar la formacién de lideres y dirigentes sociales
desde la promocién de la salud y determinantes sociales. Ademas avanzar
progresivamente en espacios de decisiones vinculantes.

4. Mantener la estrategia de SaludQuillota en Terreno, abarcando nuevos
sectores urbanos y rurales de la comuna.

Se mantuvo la estrategia de Farmacia en tu Sector en el Territorio de CESFAM
La Palma con los siguientes sectores: San Isidro, Pueblo Indio, Poblacion 19 de
Febrero, Los Almendros, Los Alamos, El Huerto y Santa Olivia.

5. Afianzar la colaboracion de los centros de salud con las Mesas
Territoriales.

Las Mesas Técnicas territorial se constituye en una instancia de Participacion
Territorial, validada desde hace muchos afos, como una forma de trabajo activa
entre sus distintos actores, donde los Centros de Salud, CECOF, CESFAM, cumple
una funcion de asesoria y acompanamiento técnico, y de trabajo en conjunto, cuyo
objetivo es apoyar el desarrollo integral de del centro de salud y de la comunidad,
colaborando en el cumplimiento de la visién y misién del mismo; “Centro de Salud,
CECOF, CESFAM inserto en la comunidad tendiente a favorecer la participacién
ciudadana, orientado a disminuir las brechas en acceso, oportunidad y calidad de
sus servicios con una cartera de prestaciones con fuerte énfasis en lo
biosicosocial”.

Conformada por las diversas organizaciones territoriales y funcionales de cada
sector, con el objetivo de mantener informacién actualizada de las diversas
acciones que se realizan. Instancia ejecutiva y resolutiva, con decisiones
vinculantes respecto a los acuerdos tomados. Tal como en afos anteriores, una
vez al mes se realiza reunién con la comunidad, donde a comienzos de afo se
establece plan de trabajo.

Durante el afio 2023, se realizaron reuniones mensuales programadas desde el
mes de marzo a diciembre. Reuniones que se realizan en el sector, y donde
participan representantes de las juntas de vecinos vigentes, clubes deportivos,
iglesias, jardin infantil, colegios, entre otros.

Las mesas técnicas territorial, siguen siendo una instancia validada y de trabajo
colaborativo y en red, donde se logra unir el esfuerzo de instituciones publicas y
privadas, para trabajar en virtud de un objetivo comun como es la mejora en la
calidad de vida de las personas, familias y comunidad.
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Desafios y Pendientes 2024: Fortalecer el rol de agente de desarrollo local de los
Centros de Salud con identidad territorial, desde el enfoque de los determinantes
sociales y promocion de salud.

6. Coordinar e implementar recorridos guiados en dependencias de los
Centros de Salud para estudiantes de establecimientos educacionales
de la comuna.

En este ambito, destacan las siguientes actividades: Jornadas de Puertas
Abiertas, organizadas en conjunto entre CFT PUCV y SaludQuillota, como apresto
para las practicas curriculares de estudiantes de la carrera de Técnico en
Enfermeria de Nivel Superior, actividades en las que participaron trescientos
alumnos/as, y CESFAM Kids, iniciativa implementada por CESFAM La Palma, en
gue sesenta estudiantes de ensefanza basica de escuela municipal Las Pataguas
conocieron las distintas unidades del CESFAM (sala de cirugia menor, farmacia,
dental, etc.), e interactuaron con los equipos correspondientes, ademas de punto
de alimentacion saludable, a cargo de nutricionistas del centro de salud, y con
apoyo de un CFT de la comuna.

Desafios y pendientes 2024: Establecer un calendario de visitas por parte de
representantes de establecimientos educacionales a los centros de salud, en
modalidad Puertas Abiertas.

c. Desarrollo de Personas
I. Fomento de una cultura de buen trato y climas laborales

Los principales desafios contemplados para esta linea son:

1. Actualizacion e implementacion de protocolo de Denuncia del Maltrato
Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual.

Con fecha 29 de septiembre del 2023 se autorizé mediante Decreto Alcaldicio
N°8998 la implementacion del Protocolo para prevencion y tratamiento de
situaciones de acoso laboral y abuso sexual del Departamento de Salud,
encontrandose en proceso de difusién en la Red de Salud Quillota.

2. Implementacion del plan de prevencion de situaciones de maltrato
laboral, acoso laboral y de acoso sexual.

El Plan de Prevencién de situaciones de maltrato laboral, acoso laboral y de
acoso sexual se encuentra en proceso de implementacion desde la autorizacién de
dicho protocolo mediante Decreto Alcaldicio N°8998.

Desafios y Pendientes 2024: Se elaborara calendarizacion de actividades de
prevencion.
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3. Difundir la politica de fomento al buen trato entre los funcionarios y
funcionarias de SaludQuillota para concientizar sobre esta tematica.

Durante el afio 2023 se inici6 el proceso de actualizacién de la politica municipal
de Recursos Humanos que tiene como “lema juntos y juntas por un buen vivir’,
promoviéndose un trabajo conjunto y colaborativo entre los tres sectores: Municipio,
Salud y Educacién, fomentando el buen trato.

4. Conformacion de comision de trabajo sobre el cuidado de la salud
mental de funcionarias y funcionarios.

La Estrategia Saludablemente del Servicio de Salud, promueve la conformacién
de una comisién de trabajo comunal sobre el cuidado de la salud mental de
funcionarias y funcionarios desde la perspectiva del buen trato y la prevencion de
agresiones internas y externas.

Desafios y Pendientes 2024: Planificacién de conformacidén de comisién.

5. Reactivacion y formalizacion de Comités Paritarios de higiene y
seguridad.

Durante el afo 2023 se conformaron 12 Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad en distintos centros de Salud de la Red Municipal.

6. Disenar un Proyecto de Centro de Bienestar para los funcionarios de
SaludQuillota

Desafios y Pendientes 2024: Se desarrollard durante el transcurso del afo.

ii. Fortalecimiento de la gestion de las personas
Los principales desafios contemplados para esta linea son:

1. Fortalecer las competencias de los funcionarios y funcionarias para
lograr una mayor excelencia en la prestacion de servicios y en la
atencion de nuestros usuarios y usuarias.

Se han realizado capacitaciones respectivas en ambitos tales como RCP;
Violencia de Género, Perspectiva de Género, Trato al Usuario, entre otras.
Recientemente se han capacitado para el nuevo sistema de registro clinico
electrénico AVIS.

2. Entregar las herramientas a los funcionarios y funcionarias sobre la
preparacion en los procesos de acreditacion de calidad de los Centros
de Salud.

Finaliz6 proceso de acreditacion de Cesfam La Palma y se encuentra en
proceso CESFAM Boco y CESFAM San Pedro.
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3. Mantener la formacion en género y prevencion de violencia de género
para funcionarios y funcionarias, en coordinacion con unidades
municipales e intersectoriales.

Durante el presente afio se llevo a cabo la capacitacién para funcionarios/as de
Salud Quillota de prevencion de violencia de género y diversidades impartida por
Profesionales de la Oficinas Municipales de la Mujer y Equidad de Género y de
Diversidades.

Ademas, se ha llevado a cabo el Plan Nacional de Formacion en Género y
Diversidad-PREVENIR, impulsado por el Servicio Civil y el Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género.

4. Disenar, implementar y evaluar un programa de formacion para
directivos, mediante la realizacion de escuela y capacitaciones
especificas, a fin de fortalecer el liderazgo y la alineacion del equipo
directivo en torno a los objetivos institucionales.

Si bien no se ha creado un programa especialmente disefiado para Directivos,
se ha incentivado la participacion de Directivos y Jefaturas en cursos y/o
capacitaciones ligadas a tematicas de liderazgo y perspectiva de género, asi como
también en la aplicacion e implementacion de protocolos institucionales como lo
son el CEAL —SM de la SUSESO.

5. Disenar e implementar una estrategia para el mejoramiento continuo
basada en el trabajo colaborativo, que incorpore los lineamientos y
valores institucionales, asi como las competencias técnicas definidas
por SaludQuillota.

Se ha potenciado el trabajo intersectorial institucional, mediante la Actualizacion
Politica de Recursos Humanos Municipal. Se ha incentivando las buenas practicas
de cada centro de salud para que estas sean compartidas y replicadas en otros
centros. Falta implementar una red robusta de trabajo colaborativo y mejora
continua.

6. Organizar y ejecutar la realizacion de, al menos, dos escuelas de
temporadas anuales orientadas a tematicas prioritarias para el
Departamento de Salud.

Escuelas de temporada se posponen para el afio 2024.

7. Implementar un Fondo de Investigacion e Innovacion en materias
atingentes al Modelo de SaludQuillota que puedan concretizarse en
acciones que respondan a las necesidades de la ciudadania.

Durante el presente afio se definieron lineamientos para este fondo. Se
desarrollara durante el 2024.

8. Implementar un Fondo para la Participacion en Congresos y Pasantias
destinado a funcionarios y funcionarias, que permita tanto la difusion
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de iniciativas innovadoras desarrolladas en la comuna, como el
conocimiento de otras experiencias exitosas en Atencion Primaria de
Salud.

Durante este afno se definieron lineamientos para este fondo. Se desarrollara
durante el 2024.

9. Conformacion del area de calidad de vida, dependiente de la Sub
Direccion de Recursos Humanos.

Desde el presente ano, Salud Quillota, se encuentra implementando la
Estrategia Saludablemente APS de Gestién de cuidados de la Salud Mental de
los/as funcionarios/as de la Red de Centros de Salud en los ambitos de la
prevencion, la promocién de la salud mental y la articulacién en red.

10. Brindar retroalimentacion de perfiles de cargo en cada centro por parte
de Recursos Humanos, con el fin de realizar su implementacion,
formalizacion y difusion en la red de establecimientos.

Se continda trabajando en elaboracion de perfiles de cargo de los distintos
centros de salud y la respectiva retroalimentacion entre los equipos.

11. Formalizacion a través de resolucion interna de comisiones de trabajo
en tematicas priorizadas por la Direccion del Departamento de
SaludQuillota.

Aun no se ha definido la nédmina de participantes titulares y tampoco las
respectivas comisiones.

12. Disefar un Programa Induccion Funcionaria con énfasis en el Modelo
de SaludQuillota para aquellos funcionarios/as que ingresan en la
organizacion.

Se ha avanzado en la identificacién de tematicas relevantes para proceso de
induccién, mas aun no se ha concretado el programa de induccién propiamente tal.

d. Eficiencia presupuestaria, financiera y logistica

I. Inversion y mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y tecnologias de
la red asistencial

Los principales desafios contemplados para esta linea son:

1. Realizar un catastro del equipamiento clinico critico e infraestructura de los
Centros de Salud y elaborar un Plan Anual de Mantenimiento para cumplir
con los estandares de calidad de atencién abierta.

2. Generar la unidad de recursos fisicos que organice las areas de inventario,
bodega, movilizaciéon y obras menores.
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3. Generar una departamentalizacion de la logistica, asociada a la
planificacion de la mantencion y suministros del equipamiento e
infraestructura.

4. Elaborar un Plan de Desarrollo de Inversiones para la infraestructura y
equipamiento de la red comunal de los Centros de Salud.

5. Desarrollar nuevas tecnologias e imagen corporativa que faciliten la
vinculacién y comunicacion dentro de la red asistencial y con la ciudadania.

6. Generar un Plan de Inversiones, que respalde la adquisiciéon de
equipamiento clinico, mobiliario, vehiculos y equipamiento informatico.

7. Desarrollar una linea centralizada para el apoyo logistico de la gestion
territorial.

ii. Fortalecimiento de planificacion y control efectivo de ingresos y gastos
Los principales desafios contemplados para esta linea son:

1. Conformar la Comisién Técnico-Administrativa-Financiera para decisiones
presupuestarias del Departamento de Salud.

2. Elaborar y difundir la Cartera de Prestaciones a terceros.

Promover la generacion de proyectos para postulaciones a fuentes
externas de financiamiento.

4. Favorecer alianzas estratégicas con entidades publicas y/o privadas para
la generacién de proyectos conjuntos que incidan en la salud de la
ciudadania.

Consolidar estrategias para la recuperacion de ingresos-deudores.

Disenar e implementar el Plan de Control de Crecimiento de la Dotacién,
por aumento de oferta de nuevos establecimientos.

7. Centralizacion de plan anual de compras, que incluya el abastecimiento
completo de la red municipal, incluyendo la ejecucion de convenios.

8. Generar unidad de convenios en finanzas para favorecer la optimizacion y
control de recursos.

9. Favorecer la gestion e incorporacion de nuevos ingresos mediante la
Unidad de negocios
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e. Lineas transversales
I. Fortalecimiento de la vinculacion con el resto del Municipio

Los principales desafios contemplados para esta linea son:

1. Implementar el proyecto Centro de Bienestar para las Personas
Mayores y sus Familias.

a. Fortalecer las competencias técnicas y administrativas para el
desarrollo del Proyecto Centro de Bienestar.

b. Habilitar los espacios para el traslado de la Farmacia Comunal y
Farmacia en tu Barrio hacia el Centro de Bienestar.

c. Habilitar dispositivo SAMU SOCIAL para abordar la atencion de
usuarios y usuarias no cubiertos por SAMU, ni por programas
APS.

Durante el presente ano, se ha continuado trabajando en el proyecto Centro del
Bienestar para las Personas Mayores y sus Familias, los principales avances se
centran en Firma de Comodato entre el SSVQ y la Municipalidad se encuentra
pendiente, pero avanzado a nivel de area Juridica.

Con fecha 12 de octubre de 2023, se presentdé al Jefe de divisibn de
presupuesto e inversion regional, en el marco de financiamiento ltem Conservacion
Circular 33 ano 2023, para revision de la iniciativa denominada: "CONSERVACION
CENTRO DE BIENESTAR PARA LAS PERSONAS MAYORES Y LAS FAMILIAS,
COMUNA DE QUILLOTA", Cédigo BIP N°40056407-0.

Desafios y Pendientes 2024: Se continuara trabajando en avanzar con los
lineamientos propuestos.

2. Fortalecer el trabajo de la Unidad de Estudios Municipal para
posicionar tematicas de salud a este nivel.
Concepto “Buen Vivir”

Se ha trabajado en conjunto con el equipo de Administracion Municipal y el
Alcalde para la co-construccién del concepto de Buen Vivir, como articulador de la
Gestion Municipal actual. Esto ha permitido establecer vinculos de trabajo con el
Municipio para posicionar practicas y nociones atingentes a la organizacion de
salud.

Desafios y Pendientes 2024: Continuar con el trabajo colaborativo e implementar
el concepto en las proximas Escuelas de Temporada

ii. Ciudadanizar la salud
El principal desafio contemplado para esta linea estratégica consiste en
consolidar una Politica Local de Ciudadanizacién de la Salud.

No se han realizado avances durante el presente ano

Desafios y Pendientes 2024: Elaboracién e implementacion.
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16. ORD. N°45 JEFE DE CONTROL INTERNO. BALANCE EJECUCION PRESUPUESTARIO
AL 30.09.2023

Presidenta de Concejo, Concejala Regina Brito Jeria, Concejalas y Concejales analizan el
siguiente documento:
ANEXO 10

ORD. N°45 JEFE DE CONTROL INTERNO. BALANCE EJECUCION PRESUPUESTARIO
AL 30.09.2023

Presidenta de Concejo, Concejala Regina Brito Jeria propone aprobar Acuso recibo

Concejal Roberto Vergara Saavedra aprueba la mocion.

Concejal Carlos Pacheco Diaz aprueba la mocién.

Concejal Silvio Ibaceta Astudillo aprueba la mocién.

Concejal Ramoén Balbontin Leiva aprueba la mocién.

Concejala Daniela Merinio Cisternas aprueba la mocién.

Concejal Eduardo Ormazabal Mayol aprueba la mocion.

Concejala Karen Madrid Oyarzo aprueba la mocién.

Presidenta de Concejo Concejala Regina Brito Jeria aprueba la mocion

ACUERDO 372/2023: Por unanimidad se aprueba dejar constancia de la entrega al Honorable
Concejo Municipal del Balance de Ejecucidon Presupuestaria elaborado por el Director de
Control Interno, correspondiente al 30 de septiembre de 2023

17. VARIOS.

Presidenta del Concejo, Concejala Regina Brito Jeria consigna que entre los dias 27 de
noviembre y el 1 de diciembre asistira junto al Concejal Ramén Balbontin Leiva a Encuentro de
Concejales en Arica en representacion del municipio.

Senala que el Concejo asistird de forma grupal a la inauguracion del Centro Veterinario
Municipal.

Presidenta del Concejo, Concejala Regina Brito Jeria agradece la presencia de las autoridades,
funcionarios municipales y ciudadanos, y levanta la sesién siendo las 12:04 horas.

Firmado digitalmente por
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