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Normativa que regula el Programa de Mejoramiento
la Gestidn

a.Ley N2 19.803 del 12.04.2002; que establece la
Asignacion por Mejoramiento de la Gestion Municipal.

b. Ley N2 20.008 del 22.03.2005; que renueva la vigencia
de las disposiciones permanentes de la Ley N°19.803
hasta diciembre de 2007.

c. Ley N°20.198 del 09.07.2007; que renueva la vigencia
de las disposiciones permanentes de la Ley N°19.803
hasta la entrada en vigencia de la regulacion del articulo
121 de la Constitucion Politica

Componentes de la Asignacion de Mejoramiento:

a. Incentivo por gestion institucional, vinculado al
cumplimiento eficiente y eficaz de un programa anual de
mejoramiento de la gestibn municipal, con objetivos
especificos de gestion institucional, medible en forma
objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través
de indicadores preestablecidos.

b. Incentivo de desempeino colectivo por area de trabajo,
vinculado al cumplimiento de metas por direccion,
departamento o unidad municipal.”
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MISION

“Sonar, disenar, gestionar y construir participativamente
una comuna humana, saludable e innovadora”

Comuna Humana:

Se entiende que en una comuna humana se generany
expresan los afectos, se proporcionan herramientas para salir
adelante, se tiende la mano al otro solidariamente, las
personas se ponen en el lugar del otro, hay una mayor
capacidad de vivir en comunidad, se acogen las diferencias y
se convive con tolerancia. Todo ello hace que las personas
sean mas felices.

Comuna Saludable:

Se entiende que en una comuna saludable hay mejoras no
solo en relacién a lo sano, sino también se promueve una
actitud de vida positiva. Hay preocupacién por el entorno,
tanto desde un punto de vista ambiental como patrimonial.
Ello también contribuye a la felicidad de las personas.

Comuna Innovadora:

La incorporacion del concepto de la innovacion es el resultado
del PLADECO 2010. Se entiende que en una comuna
innovadora hay capacidad transformadora, capacidad de
gestion del cambio, una actitud de adelantarse a problemas y
aprovechar las oportunidades, todo ello basado en una gran
capacidad de escucha.
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COMPOSICION COMITE TECNICO MUNICIPAL
ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

REPRESENTANTES EMPLEADOR:

SR. LAUTARO GONZALEZ GONZALEZ
SR. JUAN CARLOS AROS ASPEE

REPRESENTANTES TRABAJADORES:

SRA. MARCELA BARRUETA VASQUEZ
SRA. ANGELA VARGAS CASTRO

SECRETARIA COMITE:

SRA. CAROLINA MATURANA TORO (JEFA DE
PERSONAL)
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COMPONENTE A: OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL

Quiliota

Municipalidad

“Propiciar un ambiente laboral participativo y afectivo, fortaleciendo los vinculos entre las personas y los equipos de
trabajo, buscando permanentemente la excelencia e incorporando metodos innovadores en respuesta a las
necesidades de la ciudadania y la institucion”

1. METAS INSTITUCIONALES

MEDIOS
INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS SUB ACTIVIDADES META DE RESPONSABLE
ACTIVIDADES INDICADOR VERIFICACION DE APOYO 31alsTel713als [0l
1.1 Revisién material
bibliografico
1. Primera etapa | 1.2 Establecer objetivos
disefio del de la medicion
Instrumento de 1.2 Construccién de
Implementacion medicion instrumento
Aplicacion de nuevo 1.3 Validacion de Aplicacion
de plan proceso de instrumento con equipo piloto de Instrumento | |nstrumento de
piloto sobre aplicacion de 2. Segunda instrumento de | de evaluacion | eyaluacion de Jefa Depto.
i o i de ~ . Jefa Depto.

evaluacion evaluacion de etapa 2.1 Establecer evaluacion de ~ desempefio Capital Capital humano

de desempefio | desempefio a Plan de trabajo metodologia de la desempefioa | desempefio humano y aptta 7 X X[ X|X
X ; -9 . o Administrador

a trabajadores | trabajadores con aplicacién: trabajadores Informe de Administrador | ¥ Municioal
honorarios del contrato a -Muestra honorarios a Informe de | resultados de la Municipal uhicipa
municipio de honorarios del | 3. Tercera etapa -Tiempo y forma de Junio del afio | resultados de evaluacion

Quillota municipio. Evaluacion aplicacion 2020 la evaluacién

(aplicacién piloto) -Tiempo y formas de
difusién
-Entrega y recepcion de
evaluaciones
3.1 Aplicacién de
instrumento piloto
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MEDIOS INSTRUMENTO DE CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES SUB ACTIVIDADES META INDICADOR DE VERIFICACION APOYO RESPONSABLE T Nl
1.1 Objetivos,
contenidos de la
capacitacion,
cupos, n® de
jornadas.
1. Elaboracién
Proporcionar y plan de trabajo 2.1t Re\c/jlmotn de Listas de Estt.u?llos.qle
Capacitar a reforzar > R O antecedentes y asistencia satistaccion
X ) ; . Recopilaciéon | actualizacion de usuaria afo
furr:]ﬂzir;?n:lse/js gﬁ"ggg;ig de contenidos a competencias Capacitar al °(° de ) Registro 2018-2019 Jefa de
sob?e en%ricas a exponer. 70% de los funC|o.nar|os fotogréfico ersonal
. ger . 2.2Seleccion de | funcionarios/as | Que atienden 9 Perfiles de cargos personaly X[ X|X]|X
competencias | funcionarios/as | 4 Preparacion contenidos que atienden publico Administrador
genéricas para la | municipales que | ~ de los ) puiblico capacitados Informe Reglamento municipal
atencién de mantengan . . resultados de .
publico. contacto directo instrumentos de | 3.1 PPT, material evaluaciones interno de
con usuario/a apoyo. de apoyo para funciones
' entrega a municipal 2019
4. Definicién funcionarios/as
aspectos
logisticos. 4.1 Convocatoria,
difusion.
Definir lugar, fecha,
hora y Coffe
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MEDIOS DE | INSTRUMENTO e
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES SUB ACTIVIDADES META INDICADOR | VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE -
3(afs5]|6|7|8|9f 10|11 ],
1.1 Conseguir lugar
1. Entregar a apropiado.
funcionarios/as 1.2 Establecer
municipales 1. Disefio de | programa de la
conceptos tedricos- | Plan de trabajo | actividad
practicos en torno al 1.3 Establecer periodo
desarrollo de la y mecanismos de
gestion interna; para difusién de la escuela
comprender el rol para inscripciones.
primordial que juega 1.4 Gestionar Asistencia del
el municipio en alimentacion (Coffe) y 100% de los Listado de
cuanto actor politico Merchandising. funcionarios/as asistencia L
y técnico que 1.5 Confeccién de inscritos en Ley qrgamcal Administrador
interviene en el 2. Jornada con | diplomas. escuela Registro constlctjumona Municipal
Escuelade | espacio local como Directores N2 total de | fotografico . el'd J
Directores impulsor de expositores | 2.1 Jornada de trabajo (Los cupos asistentes munl%pgésa es
2020 recursos, para revisar con seran definidos Informe de ’
“Hacia una |capacidades, ideasy directores: de la siguiente notas
gestion con relaciones para -Tematicas a exponer manera: funcionarios/as £ XX
sentido” mejorar la calidad de -Metodologia de la 60 statuto
vida y el bienestar exposicion (formato funcionarios/as a?mlqlstratlvo Jefatura
subjetivo de los charlas TED ) y municipalidad ey 18.883 Departamento
ciudadanos/as de | 3. Reunién con | estructura de las (40 funcionarios PLADECO de Capital
Quillota. Jennifer presentaciones, en plantay 20 2011-2019 Humano
Olivares cuanto a: funcionarios a )
2. Habilitar a los Coach -Tiempos y contrata).

funcionarios/as en la
comprension y el
manejo de las
competencias
necesarias para el
desarrollo de las
tematicas abordadas
durante la escuela.

evaluacién de
contenidos de lo
expuesto

3.1 Revision de
tiempos y actividades,
ademas de
competencias
asociadas a las
tematicas que se
trabaran.
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SUB MEDIOS DE | INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
ACTIVIDADE INDICADOR
PRODUCTO OBJETIVOS c S ACTIVIDADES META CADO VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE S ———
1. Coordinacién | 1.1 Entrevista con
con equipos jefaturas
municipales
1.2 Presentacién al
2. Realizacion equipo del
Diagnosticar, de diagnéstico profesional Listas de
disefar y ejecutar asistencia -
; o . Politica de
jornadas de 3. Disefiode | 2.1 Levantamiento . .
Jornadas de autocuidado intervencion de informacion mtﬁg??;fle . Fotografia de C;E'rtl?éiH;?;zgo
auto cuidado profesional con relevante cqUIDoS N‘.de actividades de QSiIIota Jefa de Personal
profesional con equipos 4. Ejecucién de mun?ci pales a equipos y Administrador x I x Ix Ix x| x| x| x
equipos municipales jornadas de | 3.1 Preparacion de OctubF;e del abarcados Informe de Planificacion Municipal
municipales trabajo material 2020 evaluaciones Estratégica
hecha por ;
5. Evaluacion | 4.1 Realizacion de equipos Capital Humano
de la actividad 3 sesiones abarcados
5.1 Evaluacion de
la experiencia por
parte del equipo de
trabajo
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SUB MEDIOS DE INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE ( )
3[4a]5]6[7[8 9] 10 [ 11 ] 12
Proporcionar una | 1. Recopilacion 1.1 Revisidn
herramienta clara | de informacion material
sobre'atencmn a blbllogrgf[co Documento Est.udlos.Qe xIxIxIxIxIx | x| x
usuarios/as para 1.2 Seleccion de acabado satisfaccion
funcionarios/as contenido socializadc);s usuaria afo
municipales de al mes de Protocolo de 2019-2018
todas las oficinas atencion
Protocglo de de atencion de 2. Disefio 2.1 Redaccion octubre del
atencién al bli | fi tocol tocol 2019. %2 de Perfiles d
usuario/a para publico, con el fin protocolo protocolo fUncronarios . erfiles de
funcionarios/as de guiar la 2.2 E_stablecer 70% de : . Firma de cargo Jefa dq Eersonal
. acogida del procedimiento de hl que asisten jefaturas de y Administrador
municipales de usuario/a desde | funcionarios/a | 5 jornadas icios d Redl d Municioal
oficinas de uari protocolo s convocados servicios de eglamento de unicipal
atencion a el inicio hasta el asisten a atgnqlon de fqncmnes
publico term!r,mo de !a e o jornadas de pUb“CO de interno
atencién, bajos | 3. Socializaciény | 3.1 Realizacion socializacion recibo conforme municipal
los estdndares sensibilizacién | de 2 jornadas de protocolo
del trato sobre uso Del socializacion de Politica de
humanizado y la protocolo protocolo para recursos
mejora continua oficinas con humanos
en la calidad del atencién de
servicio. publico
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ACTIVIDADES INDICADOR MEDIOS DE INSTRUMENT CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS SUB ACTIVIDADES META VERIFICACION | O DE APOYO RESPONSABLE
3[a[5[6[7[8[9]10][11] 12
1.1 Recopilacién de
1. Revisién y antecedentes.
recopilacion de 1.2 Revisién
. informacién bibliografica Ley.21 '01.5
Proporcionar Que incentiva
conocimiento sobre 2.1 Investigacion la inclusion
Iosl/ZSret?r—,lllggjggsres abordaje de la de pg(r)snonas X [ x| x|x|x|x|x]|x
Diagnostico institucién sobre la di idad
sobre que se.tenc.u’enctjran inclusion laboral. |S(I:apaclj a
. . en situacion de al mundo
implementacion discapacidad en la . -~ o laboral.
ley 21.015 municioalidad de 2. Diagnéstico | 2.2 Caracterizacion Informe
(Que incentiva la QuiIIoFt)a con el de trabajadores/as diaanéstico Informe Politica de Jefade
inclusion de oo que se encuentran g diagnéstico Informe personal y
personas con objetivo de en situacion d terminado en di st RRHH de la Administrad
_ _ ! o uacion de iagndstico L ministrador
discapacidad al |deqtlflcar discapacidad Octubre del Mummpghdad Municipal
mundo laboral) en | oportunidades de afo 2020 de Quillota
municipalidad de mejora de sus 2.2 Conversatorio
Quillota espacios laborales, | 5 poyocoion de | con personas en Reglamento
fortaleciendo el Informe situacion de de concursos
principio de . ; publicos.
inclusiéon como eje dlgc?pqgld?dbsoblre
transversal de Inciusion 1abora Manual de
nuestra politica de 3.1 Elaboracién de procesos y
RR.HH informe diagnéstico procedimiento
9 s de RRHH

10
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2. METAS PMG 2020 - 1° JUZGADO DE POLICIA LOCAL

PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES | SUB ACTIVIDADES META INDICADOR Véﬁg{gﬁg& 'Ngzﬁf%ﬁ'gro RESPONSABLE CRONOGRAMA
Capacitacion Ley | Conforme a la X
de Rentas legislacién
preparar el
Lograr una material para cada
Capacitacion correcta redaccion una de las N° de
Inspectores de las Capacitacion capacitaciones. C itar al Inspectores Lev de Rent
Municipales en infracciones Tenencia 16':1&?cdala capacitados / L ey gden as. X
Redaccién de Partes | denunciadas en Responsable de | Elaborar Plantillas ¢ /o 0€ 10S N° total de | Lista de ey y.l_ rdenanza
Denuncias por cuanto Mascotas 0 modelos de unclonanos | nspectores | Asistencia a cada de Tenencia Juezy
Infraccién Ley de a los hechos y Partes denuncias _que sean una de las Responsable de Secretaria del
Rentas; Tenencia | disposicién legal mspgqtores Capacitaciones Animales y Ley Tribunal
Responsable de | infringida Fijar fechas para | Municipales General de
Animales y Capacitacion Ley | realizar las al menos~3 Urbanlsm(.)Iy
Urbanismo y General de capacitaciones veces al afo. Construccion
Construccion Urbanismo y X
Construccion

11
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3. METAS PMG 2020 - 22 JUZGADO DE POLICIA LOCAL

PRODUCTO | OBJETIVOS |ACTIVIDADES | syg ACTIVIDADES META  [INDICADOR |  MEDIOSDE | INSTRUMENTO | pesponsapLe | CRONOGRAMA (meses)
1]12]|3]4|5]6]|7]|8]|9[10]11]12
Determinar las
instituciones:
1.Definiry |- Corporacién de X
tomar Asistencia Judicial |3
contacto con | (Ley del Reuniones
Mejorar la | instituciones | Consumidor) en el ano: Plan de
gestion - CONAF Plan de Trabajo
Elaboraciony | interna* del - Carabineros (Ley |1°Entre Trabajo Multisectorial X
ejecucion de tribunal, 2.Contactar y | de seguridad Abril y Multisectorial | del 2° Juzgado
Plan de buscando coordinar privada) mayo del 2° de Policia Lev 18287 Camila
Trabajo establecer reuniones Juzgado de Local Ley 19496 Maldonado
Multisectorial | lineamiento Contactar al Policia Local Ley19 903 Castro
del 2° Juzgado | de trabajo encargado de las 2° Entre Fotografias de Ley 20.283
de Policia condiversas | 3. Elaborar |instituciones para Junio y las reuniones y Secretaria X
Local con instituciones Plan de coordinar las Julio N° de Abogada
instituciones publicas Trabajo reuniones reuniones Lista de
publicas Multisectorial realizadas asistencia
con calendario | Establecer el 3°Entre
adjunto calendario de Agosto y
reuniones para el septiembre

3. Concretar
reuniones de
trabajo

ano 2020

Concretar reunion.
y levantar acta de
acuerdo.

Se propone trabajar especificamente con estas instituciones, por los siguientes motivos:
1) Corporacion de Asistencia Judicial: El objetivo del trabajo multisectorial con esta instituciéon se vincula con la existencia de la modificacion de la ley del Consumidor lo que generara que la
Corporacién deba tener una participacion activa en los procesos ante el Juzgado; 2)Conaf: El objetivo con esta institucion se relaciona con la especificidad de la materia y procedimiento con las que
se debe tramitar, y por ello es relevante contemplar un trabajo con ellos para lograr acordar criterios que permitan hacer mejorar la gestién del juzgado, teniendo una mejora en la tramitacién; 3)
Carabineros: Esta institucion tiene a cargo la aplicacién de la Ley de Seguridad Privada la que a la fecha tienen graves problemas en su aplicacion, generando dificultades en el procedimiento ante
el Juzgado, se hace esencial coordinar, corregir y mejorar nuestra relaciéon con la institucién en esta materia en particular.

12
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4, METAS PMG 2020 - SECMU
ACTIVIDADES SuB INDICADOR MEDIOS DE INSTRUMENTO CHONOCHAMA (eses)
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES META VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE 3lals|el7l8le ;I) 1 ;
Poner en Coordinar con
funcionamiento la los
herramienta web | representantes
de calendario de | de las oficinas Seguimiento | El sistema de
hitos municipales el | permanente de | calendario de
Coordinar la municipales, envio de la la actualizacién | hitos Pantallas del Protocolo de
operacion del | coordinando la informacién de los hitos | administrativos calendario de Calendario de XIX|X[X[X|X|X] X
calendario de | operatividad del requerida por operando y Sistema de hitos Hitos
hitos calendario cada hito actualizado en el | calendario y | administrativos Administrativos Director de
administrativos administrativo 80% de las seguimiento | por cada etapa de la SECMU
en cada de la Mantener oficinas de la de los procesos Municipalidad
oficina Agilizar los plataforma coordinacion | municipales, al gestion en desarrollo de OSiIIota
municipal procesos permanente | mes de octubre operativo
administrativos con los del 2020
municipales Supervisar el | encargados de
correcto y subir la
permanente informacién al
envio de la calendario
informacién a la
plataforma

13
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5. METAS PMG 2020 - DIRECCION DE CONTROL INTERNO

SUB MEDIOS DE | INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO | OBJETIVOS | ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE
1.1 Recopilacién
de informacion.
1. Reunion de
coordinacion
. L Reglamento
equipo 12 (I;endtggfc;gn de sobre procesos
' y
Instruir a los proceg;rpalentos Copia de
funcionarios 2. Desarrollo y 2.1 Preparacion e Reglamento
Re%'gg: gnto municipales del | elaboracién del de informacion. recnudécrz]ltc;réesoc:e
procesos y estamento reglamento. . subvenciopnes .
e administrativo 2.2 Envié del Reglamentos Firma de a
procedimiento > Ley N2 19.862 .
ara en los Reglamento para entregados a Recepcién De fecha Director de
rendigiones de procedimientos ser visado por la Entreqar copia cada unidad Conforme, por 03/07/2003 Control Interno
cuentas por relacionados 3. Socializacién Unidad de %el P comprometidas entrega de
subvenciopnes con la del Reglamento juridico. Reglamento a reglamento por
subvenciones |angnidadeS las unidades
através de un 2.3 Aprobacién de Finanzas antes
reglamento. del Reglamento Municipal. mencionadas

4. Entrega de
Reglamento.

por Decreto
Alcaldicio.

3. Socializacién y
entrega del
reglamento,

14
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6. METAS PMG 2020 -DIRECCION DE TRANSITO

SuB MEDIOS DE | INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO | OBJETIVOS | ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE
3|a|5|6|7|8]|9]10]11]12
1.1 Elaboracion
plan de
trabajo.
1. Reunién de | 1.2 Convocatoria
planificacion. de
funcionarios Ley N2 18.920
2. Induccion a de planta y Transito.
funcionarios/as contrata. Aumentar
Aumento de un 5% de Informe
Aumento de | ingresos por o o ingre;os _ financiero Manual de
ingresos por tramite 3. Seguimiento | 2.2 Capaqtamon oor % de ingreso pgrmlsos_,de procesos y
tramite de | FORCSHE | deIPrOces0 e | Permisos | ECR00 | Sooaiore, | Procedimientos | Director Transito | x |x |x |x |x | x| x | |x| X
pe_rmlsos_'de comparacion _ de Transito.
circulacion | al afio 2019. | 4. Elaboracién | 3. Revisionde | Sireulacion,
de informe documentacion re§pecto al
financiero de respaldo. afio 2019. Instructivo de

4. Proceso de
informe
financiero.

contraloria.

15
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SuB MEDIOS DE | INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO | OBJETIVOS | ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR | VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE e TR ED
1.1 Realizar
diagnéstico de la
1. Reuniones situacion actual
coordinacion de | 1.2 Identificacion
equipo de nudos criticos Decreto 170 de
del proceso. confeccién de
1.3 Propuesta de licencias de
2. Elaboracién mejoras. conducir que
de un pIe}n de 2.1Acc]or1es a Aumentar Informe norma el
trabajo definir, un 5% de 0 estadistico | otorgamiento de
Aumento de Aumentar los de!egamon de ingresos % de comparativo de IlcenC|aslde
ingresos por ingresos por funciones y roles. Dor Cobro ingreso licencias de conducir. _
L concepto de | 3. Seguimiento 2.2 Puesta en o recaudado > Director
tramite de o . de tramite - conducir afio P XX X[ X|X|X|X]|X
. . tramitacion de continuo a marcha plan del de licencias | 2M° 2020 5019/2020 Lev N2 18.920 de Transito
licencias de | jicencias de proceso trabajo. de conducir : yt nsite
conducir conducir. 3.1 Revision Soslions ransito
4. Elaboracién bimensual de ’I ~ p2019
de informe resultados. alano Manual de
estadistico 3.2 Emision de procesos y
informe procedimientos
bimensual.

4.Recopilacién
de informacion
anual y analisis

transito, 2016.
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7. METAS PMG 2020 - DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Quiliota

Municipalidad

psicosocial  con
NNA y sus
familias.

3. Ejecucion de
la muestra en
Plaza sin
armas de
Quillota.

muestra.

- Reuniones de
coordinacion
para conseguir
la autorizacion
de uso del
espacio
publico.

-Realizacién
de muestra.

reconocidos en
los procesos.

SUB MEDIOS DE | INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE
1]2[3]4[5[6]7[8]9]10]11 12
1. Reunién de |-Reunionesy
coordinacion y | acuerdos con
planificacion los usuarios
entre del proyecto
profesionales | NNA 2020
del proyecto. respecto de los
productos a
presentarse.
Socializar con la
comunidad 2. -Reuniones . -Paneles
Quillotana, los | Construccion | entre Productos | Registro expositivos.
productos y | de profesionales de casos de {géog;ifé?gsde
Realizacion de registros planificaciéon y | del equipo . atencion pan -Productos y X
. . . Presentacion expuestos expositivos .
Muestra abierta ala | seleccionados por | paneles que ejecutor. de productos breves Coordinador/a
comunidad de los usuarios/as y | conformaran la p o en la . referencias a los | proyecto NNA
. C« . ! . del 60% de muestra. Material . L. «
Quillota: “Productos el equipo ejecutor, | muestra a -Reuniones los casos en audiovisual objetivos de 2020: “Todos
de mi sanacioén” de durante los | realizar. para la atencion (20 intervencion juntos por un
usuarios de proyecto | procesos de planificacion y casos) Material seguln caso, barrio seguro”
NNA 2020 intervencion y distribucion de elaborado para ademas de los
acompanamiento paneles para la a muestrap avances
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Quiliota

Municipalidad
SUB MEDIOS DE INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES | AGTIVIDADES META INDICADOR | yERIFICACION | DE APOYO | RESPONSABLE T3 TaT5 6T 8( KD )11 12
Ejecucion de 3
a. capacitaciones,
Capacitaciones a | -Reuniones de | con un total de x | x
funcionarios del | coordinacion. 10 funcionarios Lista de | Guia clinica
sector salud. por sesion: asistencia de
o -Elaboracién de p e
“Capacitacion a b. material al-10 las Atencion  de
funcionarios/as de | Capacitaciones a | trabajar. profesionales actividades. E&n?s, Ninas y X
la Municipalidad de | funcionarios del del area de -Fotos de Me%(?rsecsegteeis
Quillota , en casos | sector educacion. | -Coordinacién | Salud. registro de las | afos
Capacitacion a | de deteccion, de aspectos Ejecucion de 3 acgtJivi dades Vl'ctir’nas de
funcionarios abordaje y c. logisticos -10 capacitaciones " | Abuso Directora de
municipales en derivacion de casos Capacitaciones a | (lugar, fecha, | profesionales -Instrumento | Sexual” Seguridad
prevencion de de abuso sexual funcionarios de la | hora, del area de de evaluacion Minister’io de Publica
abuso sexual . . y Direccion de convocatoria). | educacion ;
maltrato infantil a Dideco. incluyendo de las | Salud de Chile
NNA” -Ejecucion  de | duplas actlyldades y Fqndo de las
las psicosociales. realizadas. Naplones
capacitaciones. Materi Umdag para la
10 -Material Infancia,
elaborado

profesionales
del area de los
programas
sociales de
Dideco.

UNICEF.
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8. METAS PMG 2020 - BANAMOR

Quiliota

Municipalidad

CRONOGRAMA (meses
SuUB MEDIOS DE INSTRUMENTO
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE 111 ;
Entregar Creacion e
Informacién y impresion de
Orientacion tripticos con la
enla Preparacién de informacion
. postulaciéon a | material a utilizar
p%zﬁﬁ;g%rne: ||§s los beqeficios Creqciéq de
beneficios estudlantg§ material wsugl
estudiantiles de de edu_camon o para proyeccion
educacion superior por Coorqlnamon con (ppt) Lista de 3
superior por medio del los directores de . asistencia Infqrmacmn
medio del Formulario los Visita a los 10 oficial de
Formulario Unico Unicode | establecimientos | establecimientos . establecimiento “Triptico plataforma Encargada de
de Acreditacion Acr.edltacpn_ educacionales educacionales R.eall_z’ar S educe}mones informativo \./lr.tual .del Seccién Social
Socioeconémica Socioeconémi 3 capacitacion a 10| capacitados Mlnlsterlqlde BanAmor-
(FUAS) a los ca (FUAS) a Envid dq correo establec[mlentos Material visual Educacion Sylvana.
alumnos y los alumnos y electrénico educacionales para . Sandoval
alumnas de 4 alumqas de 4 | Establecer las proyeccion https://po.s.tulam
medios y/o medios y/o fechas de las _ (ppt) on.beneficioses
apoderados de apoderados capacitaciones Real_lzar. las tudiantiles.cl/fu
establecimientos de. . capacnaglones as/
municipales y/o establecimien segun
subvencionados tos cronograma
de la comuna de municipales anual
Quillota. y/o
subvencionad
os de la
comuna de
Quillota.
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https://postulacion.beneficiosestudiantiles.cl/fuas/
https://postulacion.beneficiosestudiantiles.cl/fuas/
https://postulacion.beneficiosestudiantiles.cl/fuas/
https://postulacion.beneficiosestudiantiles.cl/fuas/

Quiliota

Municipalidad

9. METAS PMG 2020 - SECCION DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

ACTIVIDADES SuB INDICADOR MEDIOS DE INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES META VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE
3/14|5(6|7]8]9[10]11]12
X
Preparacién de
material para Realizar 12
escuela de clases de X
Mejorar la Realizar 12 clases | Emprendimiento | emprendimiento
ejecucion de de emprendimiento Municipal dirigido a lo N° de clases
Escuela de dirigido a personas menos 20 realizadas X | X
Emprendimiento interesadas en emprendedores
Realizar Municipa:] con participar Confegcié?_ de interesados. Registro
Escuela de __ estrecha convenio y firma o Fotografico Audiovisuales X
Emprendimiento vinculacion con la para apoyar la N° de Bibliograficos
Munici formacién Escuela por parte emprendedores . ”
_ unicipal en universitaria o de la Academia asistentes _ Llsta}s de Salas de c_Iases Jefatura Seccion de
alianza con una técnica Gestionar ’ Firma de Asistencia a cada Laboratorio de Desarrollo
Institucién de ) : . clase Computacion Econdémico Local
Formacion convenio con una e convenio con .
Universitaria o mstltu.mo.n Certificacion de una mst‘ltuglon . Convenio Convenio firmado
Técnica Universitaria o emprgndgdores Universitariao | firmado por la
Fortalecer la Centro de que finalizan la Centro de parte municipal
formacién de Formacion Técnica Escuela Formacion e institucion
nuestros para apoyar la Técnica para universitaria
emprendedores Escuela de apoyar la
con formacién Emprendimiento Escuela de

universitaria o
técnica

Emprendimiento
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Quiliota

Municipalidad

10.METAS PMG 2020 - DIRECCION DE OBRAS

ACTIVIDADES SUB INDICADOR MEDIOS DE INSTRUMEN CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES META VERIFICACION 1302% RESPONSABLE
1|2(3|a|5]6]|7[8]9
Generar
expedientes
virtuales de
facil alcance Escaneo de ei‘ta:gir:t‘iacno
documentos Ordenary Al mes de Modulo de generado a
Digitalizacién existentes en . archivar octubre del expedientes través de la Director
expedientes virtualmente por cjr?lzaotg?;}g;d Platg:‘%rma Plataforma SIG. Platglfgrma Direccionde | X X X X X X X X| X
Obras Municipal

expedientes afio
2019

Liberar espacio
fisico en la
DOM

Agilizar tiempos
de blsqueda

ingresados ano
2019

tipo y fecha de
documento

de expedientes
digitalizados
del afo 2019

Documentos
digitalizados
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Quiliota

Municipalidad
11.METAS PMG 2020 - DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE
SuB MEDIOS DE | INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE
ACTIVIDADES VERIFICACION DE APOYO 2[s]as]e|7]e]o]n|n]]
Levantar,
actualizar y
georreferenci Levantamiento Elaboracién de
ar proyectos en terreno SIG ambiental
en evaluados Levan'gamlgnto, con informacion
3{ en actual;zauor.\ y relativa al 100%
evaluacién | georreferenciac
ambiental i6n de Trabajo de de los proyectos Socializacién . Ordgngnzas
. emplazados en la i Fotografias y Municipales
ante el proyectos gabinete y comuna de masiva ante actas de
Implementacién S.ELA. Sg\gﬁ}fcci)gna acitrl:fol 'rﬁ:(';?gnde Quillota y que %g?;g:;:’g:j asistencia a las Sistema de
y socializacién Poner a ambiental en hayan sido civil sesiones de evaluacion de Jefe Depto
de Sistema de disposicion SEILA sometidos al sociabilizacién Impacto Medicr: ) XX X|X|X[|X[X|X|X
Informacién Fc)Je la e S.E.LA. y ante Alcalde y Ambiental Ambiente
Geografico comunidad Publicacion de ST,
(SIG) Ambiental quillotana informacién en Presentacion Administrador Software
. Y : Municipal ARCGIS
informacién Jornadas de SIG corporativo ante el Sr.
relevante socializacion de | municipal (pagina e alcalde y
sobre la plataforma web municipal) 2 ;0;2’?\1::22{; ©S | Administrador
Sg:ﬁé’ﬁggo:a organizaciones Municipal
> . de la sociedad
Evaluacion Coordinar y civil de Quillota
Ambiental ejecutar jornadas
de socializacion
Justificacion: - Transparentar y establecer una estrategia de comunicacién y difusién de la informacién de los proyectos sometidos al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental en la comuna de Quillota, de manera de

proporcionar a la comunidad una plataforma practica donde encontrar diversa informacién ambiental respecto a los proyectos que se sometan al SEIA como parte de la Evaluacion Ambiental de proyectos establecida en la

Ley 19.300 y en el DS 40/2012. La herramienta que se plantea podra permitir bisqueda de informacién ambiental comunal para fines académicos, estudiantiles o de otro ambito particular. Se podra por ejemplo verificar si

de importancia, pero solo enfocando aquellos que tienen o tengan una influencia ambiental especifica en la Comuna de Quillota.

algun proyecto ha sido sometido en Quillota a Impacto Ambiental, su emplazamiento y ubicacién, estado del mismo, aprobacioén o rechazo, pronunciamientos del Municipio, informacioén técnica del proyecto, y otros aspectos

- Lo anterior permitira seguir alimentando y permitiendo el fortalecimiento y crecimiento del denominado SIG Ambiental, el que ya cuenta con diversas informaciones ambientales como Censo Arbéreo, Puntos de Reciclaje,
Atenciones Veterinarias, etc.
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Quiliota

Municipalidad
SuB MEDIOS DE INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS | ACTIVIDADES | ,-~TvIDADES META VERIFICACION | 'NDICADOR S s RESPONSABLE NS KR TR ETRET:
Definir las
Elaborary | Disefiar el areas a Documento del | Documento Encargado
ejecutar un | Plan de trabajar Plan de del Plan de Departamento
Plan de plan de Mantencion Mantencion del | Mantencién Catastros de Medio
mantencion mantencion Definir las Mantener |programa de del Oficina Areas Ambiente
del nuevo del nuevo acciones de el 60% de | Arborizacién Programa Verdes
arbolado, que | arbolado riego las de
es parte del | comunal, Ejecutar el nuevas Informe de Arborizacién | Antecedentes | Encargada de
. ) . i O X|X|X|X|X|X|X
Programa de | parte del Plan de Calendarizar la | especies | Ejecucién con Programa de | arborizacion y
Arborizacién | Programa Mantencion |frecuencia del |arbéreas |registro Mantencion | Arborizacién manejo
Comunal de trabajo en fotografico del 100% vegetacional
Arborizacién terreno mensual de la |de las
mantencion especies
Ejecutar
trabajos en
terreno
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12. METAS PMG 2020 - DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE - OFICINA DE

Quiliota

Municipalidad

MANTENCION DE PARQUES, AREAS VERDES, ASEO Y ORNATO

CRONOGRAMA (meses)
SUB MEDIOS DE INSTRUMENTO
ACTIVIDADE INDICADOR
PRODUCTO | OBJETIVO | AC S ACTIVIDADES META VERIFICACION CADO! DE APOYO RESPONSABLE ozl alalalsale ; }
Superficie de
Recopilacion areas yerdes Pladeco
de la construidas en
Contar con | informacién zonarsquJ;llaeasnasy Antecedentes Encargado
Actualizacién ugecgtrzzt;c’ Actualizar el Mang':('}?:n de [,i,?ﬁjgi”:f&fn?f X X [x [ x| x [x[x|x|x
de catastro verdes 100% de las Planimetria Planimetria Parques. Areas
de areas A lizad areas digitalizada | del catastro de V g A
verdes ctualizado . verdes areas verdes eroes, Aseoy .-
comunal. afio al mes de | Georreferenci . comunales actualizado Ornato Jefatura Oficina
2020 octubre del acion de _ Superficie de 2l mes de Mantencion de
2020 superficie de | areas verdes con octubre del Antecedentes Parques, Areas
areas verdes | Mmantencion en 2020 SECPLAN Verdes, Aseo y
comunal zonas urbanas y Ornato.
rurales
SIG
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Quiliota

Municipalidad

13.METAS PMG 2020 - OFICINA DE PROTECCION CIVIL

SuB MEDIOS DE INSTRUMENTO DE CRONOGRAMA (meses
PRODUCTO OBJETIVOS RIS e META DIl | L e ey Eere RESPONSABLE ( )
1[2[3]4a]5]6]|7]8]9]10[11]12
Identificar los Realizacion
principales de
riesgos en el diagndstico
espacio laboral Documento de
municipal Realizar al Plan de -Documento
Elaboracion menos una Prevenciéon de de Plan de
del jornada de Riesgos Prevencién de
Elaborary Elaborar un Plan documento socializacion Municipal Riesgos
e socializar un de Prevencién de | (plan) conlas | del Plan de
sEcl)?:?;IE:(I:?gnyde Plan _d’e Riesgos para acciones Prevgncién de . Plan anual de 3
Plan de Prevencion de funcionarios concretas R|¢§gos o -_Llstas_ prevencion de Jefe de proteccion
P . Riesgos municipales propuestas municipal en | Realizacion de | asistencias . ~ Civil X|X|X|X[X|X|[X]|X
revencion de Laboral d d . das d riesgos afno 2018, Claudio Fi
Riesgos Laborales aborales cada una de jornadas de SUSeso. audio Figueroa
Municipal Municipal, en las 11 socializacion
coordinacién | Socializar el Plan Visita a Direcciones por cada -Fotografias
con el Comité | de Prevencion de | terreno alas | Municipales y Direccién
Paritario de Riesgos con los distintas enla Municipal y
Higiene y funcionarios oficinas Administracién | Administracion
Seguridad municipales municipales Municipal Municipal.
para la
socializacion
del Plan de
Prevencién de
Riesgos
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Quiliota

Municipalidad
PRODUCTO | OBJETIVOS |ACTIVIDADES | , . SUB = |  meta  [INDicADOR | MEDIOSDE | INSTRUNENTO | pesponsasLe |  CRONOGRAMA (meses)
2[3[4a[5][6]7[8[9[10[11]12
Preparar el
material a Realizar al
exponer menos una
jornada de
Coordinar visita | socializacién
Sensibilizar a a terreno del Plan de Listas de
la poblacion Presentar el Emergencia asistencia
o quillotana Plan de Difundir la Comunal en Jornadas XXX XA XXX X

Socializacion | gopre el Plan Emergencia | actividad en los los 14 realizadas en Material Plan de
del Plan de de Emergencia | Comunal en los territorios territorios de la los 14 expositivo Emergencia Jefe de
Emergencia | comunal, con | 14 territorios de comuna, con | territorios Comunal de Proteccion Civil
Comunalen | g| propésito de Quillota Organizaciéon | un minimo de | comunales Registro Quillota
los 14 orientar el logistica de la | asistencia de fotografico Claudio Figueroa
territorios de | g ehacer ante socializacién 20
Quillota la ocurrencia representantes

de alguna Ejecucién de la de

emergencia o actividad organizaciones

siniestro cada jornada.
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Quiliota

Municipalidad

14.METAS PMG 2020 - SECPLAN

SuB MEDIOS DE INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses
PRODUCTO | OBJETIVOS | ACTIVIDADES | =05 META INDICADOR | | FE2 0 S on | | BDE APOYG | RESPONSABLE ( )
2[3[a]5]6[7][8]9]10]11]12
Recopilacion de
antecedentes
X|X|X
Redaccion del Textos de Bases
Elaborar un documento Ur;nci;?::uucrg\?gto de Licitaciones
instructivo para | Documento elaboradas por la
una correcta Validacion del paraia instructivo con Unidad de XX
Elaborary presentacion de | documento con presegéamon los siguientes Licitaciones.
Elaboraciény | socializarun | antecedentes equipo de contenidos: . x| x| x
socializacion | instructivo de | de licitacion de licitaciones agéﬁ?ggi?éis :gzgﬁgggfze Ley N° 19.886 de
de instructivo | presentacion acuerdo al 1.Requerimientos :ntece dentes de Compras Directora
para la de objeto de las | Preparacion del Socializar el minimos para licitacion Publicas. Secretaria
presentacién | antecedentes mismas. taller instructivo con cada caso de Comunal de
de de licitacion dos licitacién Acta de Reglamento Planificacion
antecedentes Socializacién Organizacion representant istencia taller N°250 de la Ley i nid dé’
de Licitacién Agilizar la con de aspectos ;p esentantes | o seccion de asistencia tafle de Compras equipo unidad de
dirigido a estion de los | funcionarios a logisticos del € las oficinas reguntas ( . Publicas. licitaciones.
910 . 9 . 9 tan preg y Registro
funcionarios procesos de | cargo del envio taller que presen respuestas) gistr
. A antecedentes fotografico N
municipales licitaciéon de de licitacion. a frecuentes Directivas e X | X
antecedentes Ejecucion del través de tal,ler Instrucciones de
de licitaciones, taller P~ 3.Plazos y Chile Compra.
a través de practico calendarios
taller practico Entrega de Portal Mercado
Instructivo a los publico.
asistentes
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Quiliota

Municipalidad
15. METAS PMG 2020 - SECPLAN -OFICINA DE DESARROLLO E INNOVACION
SuB MEDIOS DE INSTRUMENTO DE CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION APOYO RESPONSABLE 2lzlalsl6l7lslo ; : ;
Proyecto de
Unidad de
. Desarrollo e
Rettjgg;ﬁ)s de Convocatoria a Innovacién.
) participantes de . .
S’ggﬁgrt: g?a Vinculacién con reuniones. fo?c?ézrlzftirc?o. SOS(GPLCJ)I,I;nlpz:goreS
red ecoldgica | organizaciones o Docentes y
. Preparacién de
Propuesta Lej?ble?nzaogg c}(l)rirsjtrlgtzc:gss. insumos y Trabajar con Porcentaje de ReAtj: rtleilocrles AEnc]:Igi(;a:]ctiglreess)
depRed Quillota a materlalgs de el 60% de las ) ’ Jefatura de oficina
Ecolégica en | través de un Actividades en trabajo. umdades vecinales del Listados de Planificacién de Desarrp]lo € X
la zona trabajo terreno con la . vecinales sector urbano asistencias Proyecto Innovaién
urbana d colaborativo comunidad D Iseno d.e la “rbaf.‘as de . Colaboracion
ina de ' intervencion. Quillota ; .
Quillota. con actores Documento Chile- Costa Rica
pertinentes de Gestion de - Propuesta Desarrollando y
la sociedad Recursos. S?élg:}?s%ge fortaleciendo
civil. Cartografias. competencias para
una gobernanza
inclusiva y
sustentable
Quillota-
Curridabat.
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Quiliota

Municipalidad

16.METAS PMG 2020 - SECPLAN -OFICINA DE TURISMO

SUB MEDIOS DE |INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO | OBJETIVOS | ACTIVIDADES ACTIVIDADES META |INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE
1[2]3]a]s5[6]7][8[9]10]11]12
Recopilacion de
Elaborar un la informacion
mapa fisico e turistica incluir
interactivo con en el mapa
los atractivos (Ejemplo: ruta
turisticos de gastronémica,
Quillota ruta de centros
Elaboracion, recreativos, vida | Disefiar un Pantallas de
disefo y difusion | bohemia, etc.) mapa mapa turistico
Visibilizar y de mapa turistico de publicado en X|X|X[X|X[X[X[X]|X]|X
Elaboraciéon | promocionar la | turistico con los Diseno la comuna | Mapa turistico | redes sociales y
de un mapa | oferta turistica principales interactivo y de Quillota, | de la comuna pagina web. Mapas
turistico comunal, tanto | atractivos de la disefio fisico en dos de Quillota t rl'sFt-)icos del Jefatura de la
interactivo de en las comuna de (lamina) del formatos: Fotografias de ecgEuRNATUR oficina de turismo
la Comuna de | dependencias Quillota mapa turistico fisico mapa turistico
Quillota de la oficina de (lamina) expuesto en la
Turismo como Exposicion del e Oficina de
en medios mapa fisico en | interactivo Turismo
digitales y las (web)

redes sociales

dependencias
de la oficina de
turismo y mapa
interactivo en
redes sociales y
pagina web
municipal
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Quiliota

Municipalidad
SuB MEDIOS DE INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses
PRODUCTO | OBJETIVOS |ACTIVIDADES | . =-F = | META [INDICADOR | D8 ar | N Ve | RESPONSABLE ( )
234567891011 ]12
Promocionar
durante el
periodo Fotografias del
Planificar previo a stand y staff
Instalar un stand actividad vacaciones turistico
de promocién de verano operando,
turistica con un Coordinar con (octubre y durante los
Promocionar la staff de especialidad de | noviembre) periodos:
oferta turistica promotores turismo del vacaciones Previo a
de Quillota, a | turisticos, previa | Liceo Comercial | de invierno vacaciones de
través de la gestion de Quillota (del 15 de Stand verano (octubre y
Promocién de implementacion colabo_rativa con junip e}l 15 turistico y novigmbre),
la oferta de un stand con es_tudlantes.de Formay alos de julio) , staff de vacaciones de Planeg de Jefatura de la X|IX[X[X|X|X|X[X]|X|X
turistica de un staff de Turismo del liceo estudiantes Semana promotores | invierno (del 15 Marketing — oficina de turismo
Quillota promotores/as, Comercial de interesados/as Santa (del turisticos de junio al 15 de Sernatur
en un punto Quillota en participar de | 15 de marzo julio) , Semana
clave de la la actividad a la primera Santa (del 15 de
comuna semana de marzo a la
Ejecutar la abril) y primera semana
actividad Fiestas de abril) y
Patrias (del Fiestas Patrias
15 de agosto (del 15 de agosto
al 15de al 15de
septiembre), septiembre) del
los atractivos 2020

turisticos de
Quillota
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Quiliota

Municipalidad
7z L L
17.METAS PMG 2020 - DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
PRODUCTO OBJETIVOS | ACTIVIDADES | SUB ACTIVIDADES META INDICADOR | DI D [N aPono © | RESPONSABLE CRONOGRAMA
3|4a]|5]6]|7]8]9]10]11][12
Redactar contenido
del tema a tratar.
Realizar 2
jornadas de
capacitacion Preparar
coro sl prosenzcon Poet | mers
dirigidos a ' (rjepresentantes Listado de
. ; e planta y/o ;
Formara |funcionarios de contrato por asistentes X
Jornadas de funcionarios | plantay Preparar material de | .54, Direccié
capacitacion municipales | contrata. apoyo para (I\:/Iaune}ci I;?CCIOH D{ﬁ'ﬁg;g'q
en normativa en normativa funcionarios asistenpa las N° de PLADECO ASESORIA
municipal vigente y municipales jornadas de funcionarios . JURIDICA
vigente y procesos asistentes. capacitacion munlqlpales thegls:tfro
procesos de internos sobre estatuto capacitados. clograiico
sumario regidos por la . . administrativo.
administrativo ley _Reallzar 2 Gestionar con la PLAN Apoyo:
jornadas c_i’e persona ana_l[gada , ESTRATEGICO | SECRETARIA
capacitacion de Capacitacion del R Material de DE UNIDAD
sobre la Depto. de Capital Al menos el 75% apoyo de ASESORIA
ejecucion de Humano y Cultura | 9€ Jefaturasy capacitaciones JURIDICA
procesos de Organizacional para D|r_ectores
sumario hacer reserva de g3|sten alas
dirigida a fecha, hora y lugar Jornad.as (.j,e
Jefaturas y de la chariade | capacitacion X
Directores. capacitacion, sobre el proceso
ademas de su de sumarios
convocatoria, listado | @dministrativos.
de asistentes y
material de apoyo
visual (DATA
SHOW)
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18. METAS PMG 2020 DAF- DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

Quiliota

Municipalidad

SuUB MEDIOS DE | INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO OBJETIVOS | ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE el =1 e ;
Definicion de roles
Realizacion de
entrevistas
Coordinacién
interna del Identificacion,
equipo sistematizacién y
ordenamiento de
Levantamiento y procesos Documento del Ley Organica
actualizacion Manual de Constitucional de
de informacién Elaboracién de . Procesos de Municipalidades,
Actualizacion | Actualizarlos flujogramas 100% de Contabilidad y | LOC " 18.695:
procesos y Validacién (Bizagi) procesos % de procesos Presupuesto establece normas
del Manual de - vigentes al . actualizado sobre formulacion y
procedimientos grupal de los actualizados ; i6n del
Procesos y de Contabilidad rocesos ) i6 mes de Gjecuaion ds
Procedimiento proc resentacion de octubre del Acta de recibo del presupuesto Jefatura
y Presupuesto actualizados levantamientos a Manual municipal Departamento de
sde e . 2020, . Contabilidad X[ X X
Contabilidad y _ municipal, _ entrevistados levantados actualizado, por y
vigentes almes | Elaboracién de ados y parte de los Manual de Presupuesto
Presupuesto actualizados integrantes y Procesos y

de octubre del
2020.

flujogramas

Elaboracién del
documento final

Firma de acta
de recibo del
documento de
los integrantes y
Director del
equipo

Redaccién de
documento

Entrega oficial al
equipo de trabajo

Director del equipo

Procedimientos de
Departamento de
Contabilidad y
Presupuesto al afo
2019
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Quiliota

Municipalidad
19. METAS PMG 2020 DAF -OFICINA DE ADQUISICIONES

SuB MEDIOS DE INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses
PRODUCTO | OBJETIVOS |ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE ( )
1J2[3[4a[5[6[7][8]9]10]11]12
1.Reunién de Planificacion del
coordinacion del trabajo
equipo Realizar 1
Capacitar a Recopilacion de | jornada de
funcionarios | 2.Desarrollo Plan informaciény | capacitacion
que asumen la | de Trabajo redaccion de para 10
Jornadas de | responsabilidad contenido funcionarios Ley N° 19.886 de
capacitaciéon | de Supervisor | 3. Ejecucion de que les ha Informativo Compras Publicas
a funcionarios Técnico del |jornada de Preparacién de sido impreso x Ix x| x
municipales Contrato capacitacion PPT asignado el N° de Reglamento de
sobre el rol de Suministro rol de jornadas Lista de Compras Publicas E
. L L ; : : . ncargada de
Supervisor 4. Elaboracién de Coordinacion Supervisor realizadas asistencia a Adauisici
o . . P N quisiciones
Técnico informativo de aspectos Técnico de capacitaciones Manual de
(HITO) en el responsabilidades | logisticos (fecha, | Contratos Procedimiento de
proceso de hora, lugar) de Material de apoyo | Adquisiciones
Contrato Suministro.
Suministro Difusién y
convocatoria 90% de
funcionarios
Elaboracion de Hitos
informativo a los | asistentes

asistentes

Ejecucion de la
actividad
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Quiliota

Municipalidad
SuB MEDIOS DE INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO | OBJETIVOS |ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE I ———
Planificacién del
trabajo
Recopilacion de
informacién y

1.Reunion de redaccion de

ggﬁirggnamon del contenido Realizar In.formativo Ley N° 19.886 de
;J:g”;icijtziidéﬁ Capacitar a Preparacion de (J:;m:g;i%en Impreso Compras Publicas
a fupncionarios funcionarios | 2.Desarrollo Plan PPT pa o5
municipales que asumen la | de Trabajo L funcionarios No de_ Reglamen’to .de X|X|[X][X

sobre responsabilidad Coordinacion ue forman funcionarios Lista de Compras Publicas Encargada de
r d de integrarla | 3. Ejecucion de aspectos qarte de la asistentes a asistencia a Adquisiciones
P olcesgs ; Comisién jornada de logisticos (fecha, pComisi()n jornadas capacitaciones Manual de
ev? L{tac[o’n € | Evaluadora de capacitacién hora, lugar) Evaluadora P Procedimiento de
Icitacion Licitacion Huador Adquisiciones
publica y Piblicay |4. Elaboraciénde | Difusiony | d€ licitacion
privada ; o . . publica 'y Material de apoyo
Privada informativo de convocatoria privada

responsabilidades

Elaboracién de
informativo a los
asistentes

Ejecucion de la
actividad
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Quiliota

Municipalidad
20. METAS PMG 2020 DAF- OFICINA DE RENTAS Y PATENTES

PRODUCTO | OBJETIVOS |ACTIVIDADES | syg ACTIVIDADES META | INDICADOR MEDIOSDE | INSTRUMENTODE | peoponsaBLE e

VERIFICACION APOYO
1/2]3)4(5]|6]|7|8|9]10

1.1 Ordenar carpetas

por fechas para
realizar el escaneo de

los documentos.
Resguardar los

Antecedentes 2.1 Preparar
presentados por documentos para ser
contribuyentes, escaneados.
para en caso de | 1. Seleccion de
extravios o carpetas de 3. Crear una
destruccién por | patentes segun carpeta de
siniestro, de los | contenidos patentes por Archivos
documentos en cada tipo de Digitalizar el dig(ijtalizadgs a(ljrrlles 5 ol
C g forma fisica. 2. Escanear éstas o e octubre de ecreto de Ley X | X
Dlgltagéamon documentos (comerciales, an: g (?eﬁedni s % de carpetas 2020,,compartidas 3.063 q‘? Rentas XXX | XXX XX
antecedentes por cada indusltriales, de carpetas de digitalizadas | a través de carpeta Municipales. Encargado
contenidos en carpeta. profesionales, patentes interna municipal Departamento
carpetas de alconoles y municipales, al o Ley N§,1$_695 LU'S.
Patentes 3. Crear o MEF). mes de Certificado de O_rgar_uca Cataldo Olivares
Municipales carpeta digital octubre del Jefatura del Cons_tl_tum_onal de
en base de 4. Guardar y 5020 Servicio Municipalidades.
datos. Grabar documentos ’
escaneados, de
4. Grabar acuerdo al tipo de
Documentos patente, por carpeta y
escaneados. con su rol

correspondiente.

4.1 Actualizar
Informacién
constantemente.
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Quiliota

Municipalidad
SuB MEDIOS DE | INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses)
PRODUCTO | OBJETIVOS | ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR | yERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE eiieliETEaEeIE OIRmIRE
- Recopilacién | -Coordinar con
de Delegado Realizar al
antecedentes y | Municipal fecha | menos 2
Capacitacion |reparacion de | pararealizarla |jornadas de
a funcionarios | la presentacion | capacitacion capacitacion a Lista de
de la funcionarios de N° de asistencia a
Delegacién de | -Elaboracion -Recurrir a San Pedro. jornadas de capacitaciones
San Pedro, |de material legislacién y capacitacion
sobre los informativo normativa para Registro XX | X[ X[ X[|X[X|X
Realizar trém.ites que | (triptico) para | preparar 3 Facjlitar 500 . fotografico
capacitacion realizan los | ser entregado | presentacién copias de 500 tripticos
a contribuyentes | a usuarios de instructivo dirigidos a Decreto de Ley
funci . y San Pedro -Sacar (triptico) sobre usuarios Instructivo de | 3.063 de Rentas
uncionarios . e s
de correqunden 3 fotocopias a Io; tramites dela preguntas y Municipales. Encargado
Delegacion a la Oficina de -EIqboracpn documento para | oficina de Rentas . respuestas Departamento
de San Rentas y de instructivo | entregar a y Patentes, ala Instructivo de frecuentes
= Patentes. dirigido a funcionarios Delegacién San | preguntas y asociados alos | Ley 19.925 Ley .
edro en la funci ios d istent Ped : tramites d Sobre E di Luis
tramitacion y uncionarios de | asistentes edro. respuestas ramites de obre Expendio | .11 Glivares
procesos de la delegacion . frecu‘entes Rentas y y Consgmo De
Rentas y Acerca.\t la | San Pedro, -Imprlmlr . . asomf':ld(.)s a Patentes Beblfjgs
Patentes atencion sobre material adjunto | Disponer a los los tramites Alcoholicas
municipal a | preguntasy ala funcionarios/as de Rentas y
los usuarios | respuestas capacitaciéon: 1) |de San Pedro de | Patentes. Recepcion del
de San Pedro. | recurrentes Material Instructivo de Delegado de
instructivo para | Preguntas y San Pedro de
-Preparacion usuarios e Respuestas 500 tripticos
de expositor Informativo frecuentes informativos
sobre preguntas | asociados a los dirigidos a
-Realizacion y 2) Instructivo | tramites de usuarios
de la para Rentas y
capacitacién funcionarios de | Patentes.
San Pedro

sobre preguntas
y respuestas
recurrentes
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Quiliota

Municipalidad
21. METAS PMG 2020 - DIRECCION DE CULTURA

SUB MEDIOS DE |INSTRUMENTO CRONOGRAMA (meses
PRODUCTO |OBJETIVOS | ACTIVIDADES ACTIVIDADES META INDICADOR VERIFICACION DE APOYO RESPONSABLE ( )
1]2[3[4a]5[6][7[8]9]10]11]12
Coordinar las XX |[X|X|X|X|X|X
jornadas
Identificar la Efectuar breve
necesidad de Cuenta Publica
servicios o de la Gestion de
programas la Direccion de Actas de
culturales en Cultura asistencia
los territorios
de Quillota Propiciar un Realizar al . Plan de Gestion Carlos Carmona
dialogo sobre menos una Actas de reunion Cultural del Bermudez
Cabildo cultural | necesidades jornada Realizacion . o Centro Cultural
éﬁﬁ?:g?:s Estrechar abierto en cada | comunitarias cultural por |de las S|stecrjnea|t;zsa0|on
o vinculo con | Mesa Territorial |ligadas al rol de | cada uno de | jornadas en lusiones por
Territoriales los territorios la Direccion de los 14 cada territorio conct ursr'.? p P
Cultura territorios errtorio Plan Municipal de Mariole Torres
de Quillota. Reqistro Cultura Mufoz
Insumar Sistematizar fotogréfico
informacion conclusiones 9
relevante y
actualizada al
nuevo Plan
Municipal de
Cultura de
cara al
PLADECO
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